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Chuong 1: Cugc Cach Mang ChatGPT & H¢ Sinh Thai Tri Tu¢ Nhan Tao

1.1Loi M6 Pau: Binh Minh Caa Al Danh Cho Moi Nguoi — Sttc Manh Cua Sy
Thich Ung
Trong dong chay khong nging cua lich sir nhan loai, ¢6 nhitng khoanh khic ma ching
ta cdm nhan dugc mot su thay ddi sau sdc, mot bude ngoat dinh hinh lai tuong lai. Va
gid day, ching ta dang dung trude ngudng cira ciia mot ky nguyén vi dai nhu thé — ky
nguyén Tri tué¢ Nhan tao (Al). Khong phai Al 1a mdt khai niém hoan toan moi la,
nhung viéc OpenAl ra mat ChatGPT vao ngay 30 thang 11 nam 2022 da thuc sy thoi
bung 1én mdt cudc cach mang chua tirng c6. Chi trong 5 ngay, ChatGPT da trd thanh
cong nghé dugc ap dung nhanh nhat trong lich sir thé gidi, va chwa day hai thang sau,
no6 da chinh phuc tréi tim ctia hon 100 tri€u nguoi, khoi goi tri tudong tuong cia ca
nguditrélanngudi gia.
Pay khong chi 1a sy khoi dau ciia mot cude cach mang Al tong hop, ma 1a binh minh
ctia "Dan chu hoa AI" — "AI danh cho tit ca moi nguoi". Hay hinh dung ma xem:
quyén truy cip vao cong nghé ky diéu ndy s& d& dang nhu mét 1an tim kiém trén
Google. Piéu nay goi cho chiing ta nh¢ dén 16i ciia Charles Darwin trong cudn sach
kinh dién "Vé& nguon gbc cac loai": khong phai loai thong minh nhat hay manh nhat s&
ton tai, ma 1a loai c6 kha ning thich nghi va diéu chinh véi méi truong thay doi méi
c6 thé ton tai va phat trién manh mé. Hon 150 nim sau, su that ndy lai cang trd nén
dung ddn hon bao gior hét. Ching ta dang budc vao mot thoi dai ma kha ning ctia con
nguoi s& duge nang cao va ting toc boi sirc manh cua Tri tué Nhén tao. Cau hoi khong
phai 13 liéu Al c6 thay thé chung ta hay khong, ma 13 hang triéu nguoi s& bi thay thé
boi nhitng ngudi biét cach sir dung AL Ai s& thich nghi, ai s& nam bat co hoi, va ai s&
phai vat 1on dé ton tai?
Do chinh 1a thach thire va cling 1a 161 hira hen cua ky nguyén mai nay
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1.2. GPT-4: Bién Gi6i M6i Cua Tri Tu¢ Ngon Ngir

Sy ra doi cia GPT-4 vao thang 3 nam 2023 khong chi 13 mot ban nang cap, ma 1a mot bude
nhay vot, day ranh giéi ciia AI ngdn ngit 1én mot tim cao chwa timg c6. GPT-4, gidng nhu
GPT-3 va 3.5, 1a mot mé hinh AI ngdn ngir sir dung cac thudt toan hoc sau dé xtr 1y va hiéu
ngon ngit ty nhién, tao ra vin ban gidng con ngudi dé phan hoi lai cac cau lénh.

Vay diéu gi khién GPT-4 tr& nén khac biét va manh mé dén vay so voi nguoi tién nhiém
cua no?

« Quy md mé hinh khong 16: GPT-4 s¢ hitu mot quy mé md hinh 16n hon nhiéu, véi quy
mo dot pha 1én téi mot nghin ty tham sd. Pidu nay cho phép GPT-4 xir Iy céc tac vu phic
tap hon va tao ra cac phan hoi chinh x4c hon, nang cao déng ké nang suat, kha ning sang
tao va giai quyét vin dé cua chung ta.

* Dit li¢u dao tao phong phi: GPT-4 dugc huong loi tir mot bo dir li¢u dao tao rong 16n
hon, cung cdp cho né mét co s& kién thirc su rong va kha ning hiéu ngit canh duoc cai
thién vugt bac. N6 duoc dao tao trén mot tap hop 16n dir ligu tur nhiéu nguén khac nhau,
bao gom sach, bai bao va trang web, gitip n6 hiéu duoc sic thai cia ngdn ngit va tao ra vin
ban mach lac, phu hop véi ngtr canh.

* BJ chinh x4c va tinh mach lac vuot trgi: GPT-4 dugc trang bi tdt hon dé xu Iy cac doan
van ban dai hon, duy tri tinh mach lac va tao ra cac phan hdi phu hop véi ngir canh. Didu
nay bién né thanh mot cong cu manh mé cho cac tng dung hiéu ngdn ngir tu nhién.

« Kha ning suy luan phirc tap: Mot trong nhiing tién bo déng kinh ngac nhét 1a kha ning
thuc hién céc tac vu suy ludn phuce tap hon cia GPT-4, bién n6 thanh lua chon wu tién cho
cac ung dung doi hoi kha ning giai quyét van dé nang cao.

« Xur Iy dau vao 16n: GPT-4 c6 thé xir Iy hon 25.000 tir cing luc, mot loi thé 16n so véi
GPT-3.5 (chi 3.000 tir). Piéu ndy mo ra canh cira cho viée xir Iy cac tai liéu dai, phan tich
thong tin quy mo 16n ma trudc day 1a khong thé.

nhiém hon.

* Kha nang da phuong thirc (Multimodal capabilities): Mac du chua dugc phat hanh rong
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1.3. GPTs va Ctra Hang GPT: Al Theo Yéu Cau Cua Ban N
Néu GPT-4 1a khdi 6c, thi GPTs (Generative Pre-trained Transformers) va Cira hang GPT
(The GPT Store) chinh 1a trai tim, 1a noi tri tué¢ d6 duoc ca nhan hoa va lan toéa, mang dén
cho mdi ca nhan, mdi doanh nghiép mét trg 1y Al dugc thiét ké riéng, vo cing doc déo.
GPTs da dinh hinh lai tri tué nhén tao, dic biét trong xtr Iy ngdn ngit tu nhién. Gidng nhu
ChatGPT 4, chiing sir dung OpenAl dé tao phan hoi dya trén déu vao da cho, nhung gio day
d3 mo rong dé bao gom cac GPT tiy chinh ma nguoi ding c6 thé tu xay dung cho cac muyc
dich cu thé, du 1a kinh doanh hay ¢4 nhan. Trudc khi c6 GPTs, cac plugin di thuc hién nhiéu
chirc nang ma GPTs hién c6, nhung OpenAl di loai bé cic plugin va chuyén sang phat trién
GPTs. Hién tai, GPTs chi kha dung cho nguoi dung c6 'ChatGPT Plus' — phién bén tra phi
cua ChatGPT.

Cira hang GPT, ra mét vao thang 1 nim 2024, danh diu mét sy phat trién dang ké trong kha
nang tiép can va ung dung céng nghé GPT. Pay 1a mot thi trudng cho cic cong cu va ung
dung dya trén GPT, cung cap cho nguoi dung mot loat cac Gmg dung phong pha dugc phat
trién xung quanh cac moé hinh GPT. Nén tang nay hitu ich cho nhiéu d6i tugng ngudi ding,
tir nhitng nguoi sang tao ndi dung tim kiém cong cu viét dugc hd tro bai Al dén cac chu
doanh nghiép can cong cu phan tich dit liéu. Ctra hang GPT giup dé dang tim va sir dung cac
giai phap AI d¢é giai quyét cac van dé trong doi séng thuc.

Qua trinh tao mot GPT tuy chinh bao gém viéc chon cong cu va nén tang phu hop, diéu
chinh mé hinh GPT dé hiéu va tao ndi dung chuyén biét bang cach huan luyén né trén cac
bo dit liéu cu thé, va tich hgp mé hinh vao quy trinh 1am viéc hién c6 dé hop Iy héa cac quy
trinh hién tai. Muyc tiéu la tan dung sttc manh cua cong nghé GPT dé dap Gmg cac nhu cau
kinh doanh doc ddo va cung cap cac dich vu gia tri gia tang cho khach hang. Nhiing ngay
phai nhic lai ChatGPT nhiéu 1an véi cing mot cau 1énh di qua roi — gid ddy, ban c6 thé tao
mot GPT tiy chinh d3 sén sang va dugc lap trinh san dé co tat ca kién thirc ma ban thuong
phai nhic nhé mdi lan.
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1.4. Auto-GPT: Loi Hira Vé Kha Ning Giai Quyét Van Pé Ty Pong E
Trong khi ChatGPT da m¢ ra canh ctra cho twong tdc ngdén ngit tu nhién, thi Auto-GPT lai
hira hen mot bude tién xa hon — kha nang tu chi giai quyét van dé. Day 1a noi Al khong chi
phan hoi, ma con hanh dong, 1én ké hoach va thyc hién cac bude dé dat duge mot muc tiu
cu thé ma khong can su can thiép lién tuc ctia con nguoi.

Hay hinh dung su khéc biét:

« ChatGPT duoc thiét ké chi1 yéu cho cac twong tac ngdn ngit tw nhién véi con ngudi. No
c6 thé tra 161 cau hoi, thuc hién cac cude tro chuyén va tao van ban nghe c6 vé nhu do con
nguoi viét. N6 duoc dao tao trén lugng 16n dir 1i€u van ban va co thé tao ra céc phan hoi
mach lac va phit hop v6i nhiéu loai dau vao. Tuy nhién, van dé cang 16n va phtc tap, phan
hdi cia ChatGPT cang chung chung.

« Auto-GPT, mat khac, 1a mot tac nhan tu chu hon, c6 thé nhan mot muc tiéu cu thé, chia
nhd né thanh cac nhiém vu phy, thu thap va két hop thong tin tir nhiéu nguén khac nhau,
va lap lai da trén nhitng kham pha méi. Diéu nay c6 nghia l1a Auto-GPT c6 thé lam viéc
dé giai quyét mot van dé cu thé hoidc dat duoc mot két qua nhat dinh ma khong can su can
thiép cta con nguoi.

Auto-GPT sir dung cting mot mo hinh ngén ngit véi ChatGPT nhung c6 cac kha ning bo
sung cho phép nd tu dong tao 151 nhic dwa trén myc tiéu cu thé ma no dang ¢ ging dat
dugc. Didu nay c6 nghia 1a n6 ¢o thé sir dung phuong phap thir va sai dé giai quyét van dé,
cho phép nd giai quyét cac tic vu phirc tap hon ma ChatGPT sé& kho hoac khong thé xir 1y.
Auto-GPT cho phép ching ta tw dong hoa cac phuong phap giai quyét van dé phirc tap hon.
Céap nhat kinh té vi mo:

° Muyc tiéu: Cung cép cho t61 mot ban cap nhat kinh té vi mo cua linh vuc cong nghé.

o Cach Auto-GPT thyc hién: N6 c6 thé chia nho van dé thanh cac chii dé nhé hon nhu xu
huéng thi truong, d6i méi cong nghiép va hiéu suat cua cong ty. Sau do, n6 s& st dung kha
nang hiéu ngon ngir va kién thie vé linh vyc cong nghé dé tao ra mot phan hdi mach lac va
day di thong tin. Tuy thudc vao chuong trinh Auto-GPT, n6 c6 thé tu dong di sau vao cac
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lac va day du thong tin. Ty thudc vao chuong trinh Auto-GPT, no c6 thé ty dong di
sdu vao cac cAu 1énh xoay quanh cac cha dé nay.
2. Tim thong tin gia ca:

o Muyc tiéu: Tim gi4 thip nhit cho mot loai tai nghe.

o Cach Auto-GPT thuc hién: N6 s& chia nho van dé nay thanh cac nhiém vu phu
nhu "cao dit liéu cac cho truc tuyén dé tim gia tai nghe", sau d6 "so sanh cac gia nay
dé tim gia thap nhat", tiép theo 1a "cung cp gia thap nhat va lién két dén cho". No
c6 thé tu dinh hinh cac nhiém vu nay, quyét dinh noi thu thap dir liéu can thiét va sau
do phan tich dit liéu mot cach c6 y nghia.

3. Phan tich cam xuc:

o Muc tiéu: Phén tich cam nhan ctia moi ngudi vé quy dinh truyén thong xa hoi.

o Cach Auto-GPT thuc hién: Auto-GPT s& xem xét cac ngudn tot nhat dé 13y dir

liéu vé phan tich nay, bao gdm céc bai bao tin tirc hoic cac trang web & bao céo ciia
chinh phu. Sau d6, n6 c¢6 thé cao cac tir khoa tir chinh cac nén tang truyén thong xa
hoi, hodc cac blog va bai bao tir cac mang khac nhau dé phan tich. N6 c6 thé iy
danh sach cac tir khoa va chil dé va tim céc tir khoa lién quan nhat, sau d6 danh gia
cam xuc tong thé dua trén kién thirc vé ngén ngir con ngudi.
Theo cach nay, Auto-GPT dai dién cho mot 161 hira hen to 16n va mgt budce tién dang
ké trong linh vuc AL Bang cach trao cho may moc kha ning xir Iy va hanh dong dua
trén dau vao ngon ngit tu nhién mot cach ty chu va huéng muc ti€éu hon, ching ta c6
thé mé khoa nhiing kha niang méi cho ty dong hoa va giai quyét van dé, bién nhiing
diéu timg chi 13 gidc mo thanh hién thyec.
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Chuong 2: Lam Chu Al: Nghé Thuat Tao Prompt, Kham Ph4a Cac M6 Hinh Ngon
Ngit Lon Khac & Cong Cu Thiét Yéu Cho Hanh Trinh Cua Ban

2.1. Nghé Thuat va Khoa Hoc ctia Prompt Engineering: Khai Phong Toan B Tiém
Nang Cua Al

Trong ky nguyén Al, néu cac mé hinh ngon ngit 16n 1a nhﬁ:ng cd may c6 kha ning
phi thuong, thi Prompt Engmeermg (Ky thuat Thlet ké Loi nhac) chinh 1a ngon ngu,
1a chia khoa dé khai mé va diéu khién strc manh dy. Pay 1a qua trinh thiét ké cac 10i
nhic (prompts) dé Al dua ra nhiing phan hoi phii hop, thu vi, day du thong tin va
tham chi 14 giai tri nhat tir cic mo hinh AI ngdn ngit nhu ChatGPT. N6 doi hoi su
can nhic ky ludong vé chu de, nglr canh va muyc ti€u cua 101 nhéc, cung voi1 su hiéu
biét vé kha ning va gidi han cia mé hinh Al

Hay ghi nhé nguyén tic vang: dau vao cang tot, dau ra cang chat lugng. Mot 101 nhic
duoc tao tac khéo 1éo co thé dan dén nhirng phan hdi tuyé€t voi, trong khi mdgt 161
nhic kém c6i c6 thé gy ra nhitng ciu tra 10i khong lién quan hodc khé hiéu. Trong
hanh trinh nay, ching ta s& kham pha nhiéu vi du vé 16i nhic ChatGPT, minh hoa v
s6 cach ban co thé tan dung Prompt Engineering dé tao ra nhitng cudc tro chuyén
hap din voi ChatGPT.

That tré tréu nhung lai hiéu qua vo cting: mot noi tuyét voi dé bat dau khi ban viét
mot 101 nhac cho ChatGPT 13 hiy yéu cau chinh ChatGPT giup ban tao 10i nhéc!

« Loi nhic "Thém chi tiét nao khac?": Pay 1a mot cong cu nhic nhé ban than dé bao
gdm ngit canh va thong tin bd sung khi yéu cau ChatGPT. Thong tin ndy giup
ChatGPT cung cip cac phan hdi phu hop va chinh xac hon, tiét kiém thoi gian va
gitip ban dat duoc két qua mong mubn hiéu qua hon.

o Khung tmg dung: "[nhap 10i nhic ciia ban]". T6i can cung cap thém chi tiét nao cho
ChatGPT dé dam bao thanh cong t6i da?

AN /
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2.2.1Cac Khung Loi Nhac va Ung Dung Pa Dang: Bién Y Tuong Thanh Hién Thuc

Strc manh thuce sy ctia Prompt Engmeerlng nam ¢ kha nang img dung da dang ctia n6,
gitip chiing ta giai quyét vo van van dé trong cong viéc va cudc song. Dudi day 1a
nhirng linh vuc chinh ma cac khung 101 nhéic c6 thé phat huy t6i da hiéu qua

Kinh doanh va Chién lugc

Phan tich chuyén sau: Giup ban hiéu su hon vé mot nganh cu thé, xac dinh co hoi,
thach thirc va dua ra du bao ngan/dai han

Nhéap vai ca nhan: Thyuc hanh ky ning mém bang cach yéu cau ChatGPT déng vai
khach hang, benh nhan hoic dong nghiép dé (101 thoai

Cau hoi phong van: Tao ra cac cau hoi phong van hiéu qua cho bat ky vi tri va k§
nang nao

Téi vu héa hiéu suit: Nhan goi ¥ va phan tich chuyén sau dé cai thién ban than,
quy trinh Iam viéc hodc chién luge kinh doanh

DPong ndo ¥ tudng: Nhanh chdng tao ra cac ¥ tudng da dang cho giai phap van dé,
san phém/dich vu, nd1 dung tiép thi, hodc kham pha cac kich ban khac nhau

Tao khai niém: Sinh ra cac khai niém sang tao va thuc té cho quang céo, chién thuét
ban hang, phan tich

Tao huéng din & SOP: Nhan hudng dan chi tiét timg budc cho cac tac vu phirc tap
nhu tao ngan sach tiép thi, ké hoach kinh doanh, thuyét trinh

Dy doan tuong lai nganh: Kham pha tac dong tiém tang cua cong nghé va su kién
méi ndi 1én ddi v6i nganh cua ban
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2.2. Vuot Ra Ngoai ChatGPT: Mgt Vii Tru Cac M6 Hinh Ngon Ngit Lén (LLMs)

Trong khi ChatGPT ctia OpenAl 13 nguoi tién phong dan du cudc cach mang Al,
diéu quan trong 13 phai nhan ra rang né chi 1a mot phan ctia mét vii try rong 16n hon
cua Cac Mo hinh Ngon ngtr Lon (LLMs). Nhitng mo hinh nay, dugc phat trién boi
cac ga khong 16 cong nghé va cac phong thi nghlem nghlen ctru trén khap thé g101
dang & tuyén dau cta nghlen ctru va phat trién AI. Mdi mé hinh déu dugc thiét ké
dé hiéu va tao ra vin ban giéng con nguoi dya trén dau vao ma chung nhan duoc,
nhung ching khac nhau vé kién trac, kha nang, dir liéu dao tao va ung dung du
dinh.

Hay ciing chiém ngudng mot sd ngdi sao sang khac trong dai ngan ha LLMs:

* GPT (Generative Pre-trained Transformer cua OpenAl): Du da duoc gidi thi¢u,
nhung khong thé khong nhiac dén GPT 14 nén tang ciia ChatGPT. Cac mo hinh GPT,
bao gdm phién ban méi nhat 1a GPT-4, dya trén kién tric transformer, cho phép
chung hiéu ngit canh va tao vin ban dya trén cadc mau hoc duge tir mot kho dir lidu
van ban khong 16. Chiing néi tiéng véi kha ning tao van ban mach lac, phit hop véi
ngir canh trén nhiéu chu dé, duoc sur dung rong rai cho chatbot, tao néi dung, tao
ma, V.v..

« Claude (ctia Anthropic): Claude dugc xay dung trén kién trac transformer twong
tu nhu GPT nhung c6 nhiing stra ddi cu thé dé cai thién an toan va giam thiéu sy lan
truyén céc thanh kién c¢6 hai. Claude tap trung vao phat trién Al dao duc, dugc thiét
ké dé phu hop hon véi ¥ dinh cua con nguoi, gitp cac twong tac an toan hon va co
kha ning hiéu cic huéng dan tinh té. Dit lidu dao tao cta né duoc chon loc k¥
ludng, dac biét chu trong dén an toan va cac can nhic dao dic.

N /
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« Gemini (cua Google), voi Bard 1a mot tng dung tiéu biéu: Puoc phat trién boi
Google, Bard dugc thiét ké dé canh tranh v&i cac LLMs khéc, tan dung di liéu khéng
16 va cong nghé Al tién tién ciia Google. Mic du chi tiét vé kién trac it dugc cong
khai, n6 duoc xdy dung dé tich hop véi cong cu tim kiém ctia Google dé cung cip
thong tin thoi gian thyc. Bard hudng t6i viée cung cdp cac phan hdéi méi mé, chit
lwong cao bang cach truy cip internet, dua ra giai thich va tao ndi dung dua trén cac
su kién va thong tin hién tai.

* Perplexity Al: Perplex1ty Al tap trung vao viéc cung cp cu tra 101 va giai thich
chinh xac cho cac truy van cua ngu’orl dung bang cach tan dung LLMs. N6 duoc thiét
ké cho muc dich gido duc, cung cip cac giai thich chi tiét vé& nhiéu chu dé. Perplexity
Al chuyén tao ra cac cdu tra 161 rd rang, suc tich va nhiéu thong tin, giup nhitng thong
tin phirc tap tré nén dé tiép can hon cho ngudi hoc.

« Co-Pilot (cia Microsoft): Chatbot Co-Pilot tich hop cac cong nghé doc quyén cua
Microsoft, c6 thé bao gdm cac thanh phan ciia m6 hinh GPT cua OpenAl dé cung
cap kha ning tim kiém nang cao va tuong tic trd chuyén. Microsoft Co-Pilot cho
phép ban trai nghiém strc manh ciia GPT-4 ngay tir hop tim kiém ctia minh ma khong
phai tra tién cho tai khoan ChatGPT Plus. V& co ban, ban c6 thé lam moi tht ban ¢6
thé 1am véi tai khoan ChatGPT tra phi mot cach mién phi théng qua Bing Search dé
tao hinh anh va ndi dung, phat trién ban dich.

Ngoai nhimg mé hinh di ké, con ¢6 mot s6 LLMs va du an Al dang chu y khac, moi
du 4n déu co nhimg tinh ning va déng gop doc dao cho linh vie Al va xtr 1y ngdn
ngir tu nhién:

N /

09




Y
* LaMDA (Language Model for Dialogue Applications - M6 hinh Ngon ngtr cho Ung

dung Dbi thoai ctia Google): Cach tiép can cua Google dé tao Al dam thoai c6 thé
tham gia vao cac cudc trd chuyén tu do vé vo sb chii dé. N6 duoc thiét ké dé tao ra
cac cude doi thoai ty nhién va mé hon.

« Jurassic-1 (cia AI21 Labs): Mot LLM duogc phat trién boi AI21 Labs, dugc thiét ké
dé canh tranh véi cac mo hinh ngdn ngir quy mé 16n khac bang cach cung cp kha
nang tao va hiéu van ban chat luong cao. N6 ndi bat véi kién trac c6 thé mo rong va
cam két cua cong ty trong viéc 1am cho cac mé hinh Al tién tién dé tiép can hon voi
cac nha phat trién va doanh nghiép.

* LLAMA (Language Model from Meta Al): Pai dién cho sy tham gia cia Meta vao
linh vuc cdc mo hinh ngon nglr quy mo lon. Meta Al da tap trung vao vié€c tao ra cac
mo hinh hleu qua, c6 thé mo rong va c6 kha ning tinh chinh cho cac tac vu cu thé,

nhAn manh tim quan trong ctia Al c¢6 kha ning thich tng.

* Gopher (cua Deelend) Mot mo hinh ngon ngir quy mo 16n duoc phat trién boi
DeepMmd ndi tiéng v6i hiéu suat trén nhiéu tac vu Xt ly ngon ngtr tu nhién. Cach
tlep can cua DeepMind nhén manh viéc phat trién Al c6 thé hd tro nhiéu tic vu xir ly
thong tin va ra quyét dinh phurc tap.

MObi LLM nay déu mang dén nhitng kha ning va trong tdim doc ddo cho buc tranh Al
tur viéc tang cu’(‘)'ng an toan va cac can nhic dao duc dén viéc tich hop vdi cac cong cu
tim klem dé cung cép thong tin thoi gian thuc. Su phat trién cua ching phan anh
nhu’ng nd lrc khong nglrng nham tao ra cac cong ngh¢ Al hiru ich, c6 trach nhiém va
d& tiép can hon. Khong gian nay van dang tiép tuc phat trién khong ngimg, va c6 mot
su mong doi 1on cho nhiéu LLM mdi va cai tién s& xuét hién.
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/2.3. Dinh Vi Trong Canh Quan Cong Cu Al: Nguoi Ban Pong Hanh Al Hang Nge‘1>
Cua Ban

Tri tué¢ Nhan tao da tré thanh mot cong nghé ngay cang pho bién trong cudc song ciia
chung ta, va nhiéu ngudi tham chi con khong nhan ra rang ho dang tuwong tac véi no.
Al d3 12 mot phan cua thoi quen hang ngay ctia ching ta, tir cac trg 1y c4 nhan nhur Siri
va Alexa, dén cac bo loc chung ta sir dung trén cac bai dang trén mang xa hoi, dén cac
dé xuat chung ta nhan dugc trén Netflix va Spotify.

Chuing ta da tong hop mot danh sach cac cong cu Al pho bién, tir co ban dén ning cao,
da va dang bién AI thanh mot phan khong thé thiéu trong cac thoi quen chuyén nghiép
va cd nhan ctua ban. Hay cung kham pha:

* Cac Cong Cu Nang Suit & Cude Hop:

o Otter.ai: Phién am cac cudc hop va thuyét trinh trong thoi gian thye, phan biét
nhiéu ngudi ndi va cho phép ban danh dau cac diém quan trong.

o Fireflies.ai: Cong cu nang suat ho trg Al gitip ty dong ghi cha va quan 1y tac vu
trong cac cudc hop, giup cac nhdm cdng tac va duy tri t6 churc dé dang hon.

o Leexi: Al ghi chti, phién am chinh xac cac cudc tro chuyén va cudc hop, lam noi
bat cac diém chinh va tom tat, giip ting ning suat.

o Airgram: Nén tang hd trg Al gitip ting cudng hiu qua cudc hop bang cach tu
dong ghi am, phién 4m va tom tat ndi dung, tich hop dé dang véi cac cong cu hdi nghi
truyén hinh pho bién.

° Spinach.io: Cong cu Al tham du cac cude hop dé ghi chu va theo doi tac vu, déng
bd hoa véi cac cong cu hién c6 dé ting tdc hoan thanh du an.

o Clockwise: Cong cu ning suat dua trén Al t6i wu hoa lich trinh cho ca nhan va
nhom, nham t6i da hoa hiéu qua trong sudt ngay lam viéc.

o Reclaim: Ung dung 1ap lich trinh hd trg AI toi uu hoa viée sir dung Google Calen-
\dar, quan ly hi¢u qua cac tac vu va cude hop, co6 kha nang tiét kiém t6i 40% thoi gia&
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> Al Companion (Zoom): Kha dung mién phi v6i cic dich vu Zoom tra phi, ting
cudng cac cudc hop bang cach cung cip tom tat, tao ban tom tat cudc hop va xéac
dinh cac muyc hanh dong, tat ca trong thoi gian thuc.

o Microsoft Copilot: Trg Iy Al ting cudng nang suat trong cic mg dung Microsoft
365 bang cach chuyén dbi van ban thanh thong tin chi tiét c6 thé hanh dong.

o Notion Al: Tang cudng tmg dung ning suat Notion bang cach tich hop cac kha
nang ning cao ctia GPT-4, hd tro cac tac vu nhu ghi cha, quan 1y du 4n va to chirc
dir lidu.

o Heyday: Tro Iy bd nhd hd tro Al duoc thiét ké dé giup ngudi dung ghi nhé va t6
chtrc ndi dung ho da gap trén mang.

« Cac Cong Cu Sang Tao Noi Dung, Viét Lach & Thiét Ké:

> Canva: Cong cu thiét ké dd hoa sir dung Al dé dé xuat va tly chinh cidc mau thiét
ké, 1y tudng dé tao d6 hoa mang xa hoi, infographic va thuyét trinh.

o Prezi: Cong cu thuyét trinh dva trén ddm may sir dung Al dé dé xuat bd cuc slide
va tu dong diéu chinh thiét ké truc quan cua bai thuyét trinh dya trén ndi dung.

o Grammarly: Trg 1y viét hd trg Al giup ngudi ding cai thién kha ning viét ciia
ho, kiém tra 18i ngit phap va chinh ta, cung cap goi ¥ vé cau tric cau va khuyén nghi
dé cai thién kha nang doc.

o Synthesia: Nén tang hd trg Al cho phép doanh nghiép tao ndi dung video chat
luong cao ma khong can k¥ ning quay phim hodc san xuat video.

o Lumen5: Cong cu tao video sir dung AI dé tao video hap dan va chuyén nghiép
tr ngi dung dua trén van ban.
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° Pictory: Sur dung hoc may dé tu dong tao video hép dan cho céc chién dich tiép
thi, voi cac cong cu va mau dé sir dung.

o Beautiful.ai: Cong cu thuyét trinh dua trén web stir dung Al va thuat toan hoc may
dé gitip moi ngudi tao cac bai thuyét trinh chuyén nghiép va hip dan vé mat hinh anh.

o Craiyon: M6 hinh Al st dung xtr Iy ngon ngit tu nhién dé tao hinh anh dua trén
céc 161 nhic van ban, hiru ich dé hinh dung céac khai niém hoac tao tac phém nghé
thuat.

o Wondershare: Phan mém chinh stra video da ning cung cip nhiéu hiéu ing sang
tao, bd loc va cong cu.

o MarketMuse: Nén tang h trg Al gitp cac nha tiép thi va chuyén gia SEO ting
cuong hiéu suit noi dung, danh gia noi dung, xac dinh khoang trong va dua ra hiéu
biét sdu sic d€ cai thién.

o Lately: Nén tang tiép thi ndi dung hd tro Al duoc thiét ké dé gitip doanh nghiép
hop 1y héa cac quy trinh truyén thong xa hoi, tiép thi va tao ndi dung.

o DALL-E: (D3 dé cap ¢ chuong 1, nhung ddy 1a cong cu quan trong trong sang
tao hinh anh).

o Adobe Firefly: Mot phan cia bo Al tong hop Adobe Sensei, cach mang hoa viéc
tao ndi dung bang cach bién cac 10i nhic vin ban don gian thanh hinh anh tuyét dep.

o Jasper: Tro ly viét Al ¢6 kha nang tao ndi dung chét luong cao cho blog, email va
bai ddng trén mang xa hoi.

° QuillBot: Str dung Al tién tién dé dién dat lai va tinh chinh noi dung van ban, lam
cho n6 suc tich va hung hon hon.
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4 o HeyGen: Nén tang tao video hd tro Al tin dung Al téng hop dé san xuat video
hop 1y, cho phép tao video ma khong can camera, doan lam phim hay cong cu chinh
sura phuc tap.

o Phosus: Nén tang hd trg Al cung cap cac cong cu sang tao va giai phap API cho
anh va hinh 4nh, giup nang cao hinh anh san pham.

o Midjourney: Trinh tao nghé thuat Al thi vi chuyén d6i mo ta van ban thanh hinh
anh séng dong, giau tri tuong tuong.

o Hyperwrite: Trg 1y ca nhan AI hop 1y héa cac tac vu viét khac nhau, tir soan tiéu
luan dén viét email.

o> AIPRM: Cach mang hoéa viéc tao ndi dung véi cac 101 nhic 1-Click cho cac nén
tang nhu ChatGPT, cung cdp cic mau duogc viét sdn va cac tinh ning nang cao.
« Cac Cong Cu Kinh Doanh, Ban Hang & Tiép Thi:

o Chatfuel: Nén tang chatbot hd trg AI cho phép nguoi dung tao va quan 1y chatbot
cho doanh nghiép ciia ho, khong yéu cau kinh nghiém viét ma.

o Leadfeeder: Cong cu tao khach hang tiém ning sir dung Al dé xac dinh cac khach
hang tiém ning truy cap trang web ctia ban.

o PredictNow: Tap trung vao phan tich du doan, cho phép doanh nghiép du bao
doanh sd, hanh vi khach hang va xu hudng thi truong.

o Levity: Ty dong phan loai va sap xép dit liéu, chang han nhu phan hoi cia khach
hang hodc danh gia san pham.

o Gong: Nén tang thong minh doanh thu, sir dung Al dé phan tich twong tac khach
hang va cung cap thong tin chi tiét cho cac quyét dinh dua trén dir licu.

o Namelix: Trinh tao tén doanh nghiép hd tro Al duoc thiét ké dé don gian hoa qua
trinh dat tén cho thuong hiéu va san pham.

o Chatspot: Tich hop lién mach véi HubSpot, bién ddi tuong tac khach hang thong

\qua hé thong tro chuyén hd trg Al
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« Cac Cong Cu Chuyén Biét & H6 Tro Khac: N

o Krisp: Cong cu khir tiéng 6n dua trén Al gitp ting cudng chat luong 4m thanh
trong cac cudc goi thoai, loai bo tiéng dn nén trong thoi gian thurc.

o Tammy.ai: Cong cu dua trén Al tao tom tat stc tich cac video YouTube, gitip tiét
kiém thoi gian va tao diéu kién luu trit, goi nhé nodi dung yéu thich dé dang.

o Video Insights: Tang cudng phan tich video bang cach trich xuat thong tin c6 gia
tri, ban phién am, si€u dir li¢u va tom tat tir cic nén tang video khéac nhau.

o Songr: Nén tang dua trén Al chuyén d6i van ban thanh bai hat, hoan chinh véi
101 bai hat, giong hat va nhac dém tuy chinh.

o Loudly: Nén tang 4m nhac hd tro AI cho phép ngudi dung tao, tiy chinh va kham
pha am nhac.

o Promptbase: Cong cu Al cung cip quyén truy cip vao mdt thu vién 16n cac 1oi
nhic chat luvong cao, nang cao diu ra cia cic mo hinh Al

o BuildBetter Al: Plugin AI cach mang héa giao tiép ndi bo trong cac to chirc, phan
tich ti mi cac cudc goi va cung cap giao dién hoi thoai c6 thé tim kiém.

o Pi: Tro Iy Al c4 nhan cung cép hd tro cam xuc, 1oi khuyén va ciu tra 101, truyén
cam htng cho ngudi dung va cing ¢d ¥ tudng cua ho.

o Cong cu phat hién dao van Al: Cong cu phat hién dao van chinh xac, xac dinh
van ban do Al tao, ddm bao tinh nguyén ban cua ndi dung.
« Cac Cong Cu Tim Kiém & Nghién Ctru:

o Bing Search & Microsoft Co-Pilot: (D4 dé cap & trén, nhung day 1a cach tiép can
Al thong qua tim kiém).

o Feedly: Cong cu tong hop tin tirc da nang sir dung AI dé cho phép nguoi dung
ty chinh ngudn cép tin tirc ciia ho, theo ddi thong tin chi tiét va cap nhat cac xu
huéng méi noi.

N\ /
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2.4Két Luan: Nam Bit Tu:()'ng Lai Cua Al — Hanh Trinh Khong Ngung Nghi

Cudc cach mang Al dang dién ra voi toc d6 chong mit, va nhu chung ta da thay, no
khong chi du'ng lai & ChatGPT. Al khong phai 1a mot "vién dan bac" c6 thé giai quyét
moi van dé hay ting tdc ning suét trong moi linh vuc. Gidong nhu bat ky cong nghé
.n30, n c6 nhitng han ché va khong phai lac nao ciing hoan hao

Tuy nhién, thong diép ré rang 1a: nam bat Al 14 con duong tién l1én cho cic doanh
nghiép hién dai va mdi ca nhan. Bang cach trd nén thanh thao hon vdi cac 10i nhic
duoc cung cap trong cudn sach nay, ban c6 thé toi vu hoa dau ra va kha ning cua
ChatGPT ngay tir hom nay. Va bang cach tich hop cac cong cu Al méi ndi nay vio
cudc séng cua ban, ban sé& san sang tan dung nhirng tién bo to 16n ctia Al sép to1 trong
tuong lai gan

Trong thé gi6i k¥ thuat sé day bién dong ngdy nay, cac cong cu Al dang tré nén thiét
yéu cho cac doanh nghiép mubn din dau. Nhitng céng cu nay, bao gdm nhiéu linh vuc
va muc dich sir dung, mo ra nhirng kha nang dang kinh ngac cho doanh nghiép dé cai
thién hoat dong, phuc vu khach hang t6t hon va d6i méi theo nhitng cach méi. Bing
cach nam 14y cac cong nghé Al ndy, cac cong ty c6 thé khai thac tiém ning to 16n cta
.tri tué€ nhan tao, dua ra cac quyét dinh thong minh hon va gianh lg1 thé trén thi truong
Hanh trinh kham pha va lam chu Al 1a mdt hanh trinh khong ngung nghi, doi héi su
thich tmg, hoc héi va mét tinh than céi mé. Hiy dé Al khong chi 1a mot cong cu, ma
12 mot nguoi ban dong hanh, mot dbi tac sang tao, giup ching ta khong ngirng phat
trién, vuot qua moi gidi han va ciing nhau kién tao mot twong lai huy hoang hon
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