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Trân trọng!

Đội ngũ biên soạn VN168
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Phần I
AI VÀ VAI TRÒ KHÔNG THỂ THIẾU TRONG QUẢN 

TRỊ DOANH NGHIỆP HIỆN ĐẠI



CHƯƠNG 1
SỰ QUAN TRỌNG VÀ TÍNH TẤT YẾU CỦA VIỆC ĐƯA 

AI VÀO TOÀN BỘ HOẠT ĐỘNG DOANH NGHIỆP

BÀI 1:
NHỮNG MINH HỌA TIÊU BIỂU VỀ ỨNG DỤNG AI TRÊN THẾ 

GIỚI HIỆN NAY

Ví dụ thực tế: ����������Ë�����������������������������¶������	�
��©��
�	���������²���»������ ����«�������������������������½��
�������� ����������������¡��������������������¾��Ì�������¡��
����
������²�����Ì���¦������������»�ËÍ�����
��
������¹��º�������������
���������������«�������	������������������¶���²���Î��������
����
�����¡����������������
������¶���������������������������������	��
�½�����Ï«�����´�����²���������

Ý nghĩa thực tiễn: ª¶��������������������¿������������������������
�������������������¶�����������	����
�������¡���¦����������������	��
�¸�����������������������������������������
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1. Ứng dụng nhận diện khuôn mặt trong thanh toán tại Trung Quốc
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2. Xe tự hành tại Mỹ và châu Âu

3. Robot phục vụ tại các nhà hàng ở Nhật Bản

Ví dụ thực tế: ¥����� �©�� ����� ¶� �¶� ���� �� �� ���� ����� �����«�����
Ï���������®ªÏ���������������������������������������������
������Î«� �­� ������������	� ������������� ��������©�� ������ �¦�������
���������	���������©��¡��Î½��¯�
����	���¢����«������
���� ��
������
��©�������������������¡©���������	���������¶���¡�����������������
�����
�Ð������� ����
����°�¶�����¹�
¢�����¡�	��Ñ���������Ò���������
�Ó���¸�Î«�����������¡������������������������������������
¢���Î«�����
��������²��
­����������¡��
����������������
��������

Ví dụ thực tế: ����������������������������������������¥�©��®����
����������������»���������������������������������¡�������������
����� ¡��� ���� ������ ���� ��� ���� ������ 
Ô�� ������ ���� ��Ó� ������
���������������������
����������������������¡­�������������¡��
��­����	������������������������������������¾����²����������	����­��
����

Tác động thực tế: ¥���������Î«��­�������¶���������¹����¯�������������
��������������»���¸������¡�����½�����	����­���������������������
��
�����ªÕ������¡����������¶���������������Ë������¶������	�����
��¸��Î«�������¦��������������������������¦�������Ö���¡­��¡©������¡��
�������©���������������Î«������­������¡�������������������»������º��
Î������	����������­�����
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Ý nghĩa thực tiễn: ×�	������������¡���¡©��������������������������
������²�����¦���­��
������������¡����������
�������
���¡�������� ��
���������	������������������������������������²����	����������
��������������������������������²�������º���������������Î�����­��
�����

Ví dụ thực tế: ¥����������������������������»��©��
�����������¦���
�����������¸��������������������������Ø��������®�����Ù���«�����
�������������¸��¯����Ú�����������Ó���¸����
��
��������������¶�������
��������������������������������¡���¸��̄ �����
����¡�������¸���������
�­��Û�®��®��������Ü�������«�¡��ÝÜ®���·�������
���������������
������������������������� ������ÄÇÞß����������������
���������
�¡��
�������������������·����������¡� ��

Tác động thực tế: ¥�
�������¦�������������������������������¡©��
������
�����������­���������
���������������	��¡������ ���¦��
�����������¡���������������²��Î½��¯���������	��¡������������±����
��
���������������·�����¸�������¡������������������©����	��¡��
�� �������� ��������� �������������

4. Trợ lý ảo và chatbot trong lĩnh vực tài chính – ngân hàng
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Ý nghĩa thực tiễn: ×�	������
������� ������ ����� ���� �����
�����
����	���������	����
�������������������������������©������¯�������
����¡�����������������������������¶���¡�	��������������Ö���¡­������
����«���������������¶���¡�������������������������������¶�������Ó�
��¸���	����������¦����������������������

Ví dụ thực tế: �����	��������¶�����¹��Ó���¸�Î½��¯�
����	���������
���������¡������������������������������¡��������
���������������
���� ����� ����� �Ó� ��¸� ����� ���� ����� ���� ��� Î���� ¯� ������ �������
��¶����¥������¶����������ª�
à����«���À�ááâÚ���������������������
�¢��¶���������¡����������������������³´���Ó���¸�Î¦��
­�������
����
����«������ ����� ���� ¡�� ¯� ������ ������� ��¶���� °�¶��� ��� 
�����
����	���� ������������»��������¡�������������� ��¯������������º�����
�����������
��������������������
����

5. Năng lực sáng tạo của AI trong thiết kế, nội dung và âm nhạc
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��������� ���������� ¡��� ����� ���������� ����������� ��������� �¶���
���	������������������¦������������ �̄�����Î����¡�������
�����
ã �����������¶�������	��Ç�ä�����­������¸����������������������£
¬ �¶������	���
¬ À����	������¤®���À���§
¬ ���«��«��¡���¡©��¤���§
¬ ������	���¦������¤��§�
Ü­������¸����������������������º������¡���	���������������¡���
�����Î½� �¯� ��¶��� ����������������¦�� �����
�� ��	����	����������
��­����	���������¶���¡�	��¡����������¦��
���������
��������©�����
��	����¶���������¹�Î������	���������©��������¶������	���������»�
���������������������Ö���¡­�����������������������������Ó���¸������Ö�
��������������������¡��������Î�������������������
�����������
��º����«��
Á�����������¿���©��¡���Ó���¸����������������­�����
��
�¿�����������������������������������	������������©��
�	�������
����
�������
���¡����������������©�������������Î����������������������
�����
¦���������������������������¡������������­�����������������
����������������Ó���¸�Î½��¯��������������
�¡�������������
������������
�������¶���¡�	��

1. Kỷ nguyên công nghiệp 4.0 và sự phát triển mạnh của AI

BÀI 2:
BỐI CẢNH CHUNG VÀ XU HƯỚNG PHÁT TRIỂN AI TRÊN 

THẾ GIỚI
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�����¶����������Î��������������������������»�����������������­��
�����������������	�����

����������������������
��������������	�����©���¸��������­��Î½��¯�
��
��	�����������������������������������������¡�������������� ������
����� ���� �¦�� ����� ����� �¸�� �¯� ���� �¶��� ���	� ���� ª�����«�
á«�������¡��À««��á«��������� ��������¸������������¥�
������	�������
����������������¿���¢�
����	���������������������	��¡���¦�������
�������¸������������×���
���������	����¾�¡��¡¢�������������������
����
����������­�����
ã ���������������
���������	�£
¬ å½��¯�����¡�	���²������²�����
¬ �������	����
������
¬ ³������������¡©������
¬ Ý���������������
����������������¶���
ã ×��
��������½���������������������«��������
���������£
¬ �����
��������������­������
¬ ³¸��¯���������������¸�
¬ ÝÓ���¸������������� �����������¶����º���������������¦���­���­��

2. Vì sao AI trở thành lợi thế cạnh tranh toàn cầu

Doanh nghiệp chậm ứng dụng AI có nguy cơ

Mất lợi thế 
trên thị trường

Giảm tốc độ 
phát triển

Bị các đối thủ 
vượt lên
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ã ������������������������£
¬ ��¿�������������¸��
¬ ´�¦�������¦���������	���������
¬ ��������������������©������������º���������
��

�������£�����Ó���¸���������������
­���� ��
����	�����������
�����
����	�����������������¡������������¡�����������	�����������
ã Ý	����������������£
¬ ´�¦�������
����	����«����
���������­�
¬ ¥�©�����Î���������������
��
ã ³¸��¯����������������¸�����������������
�������­������������
��������Ó���¸�Î�������£

¬ ��
������������������
Ð��������������
¬ Ü�������������������¸��������¦�������
¬ ¥���������������������������������������������

��������£����������­�����������¶���¡�	������������������������
��Î½�
�¯����������	��¡�������������²�������
ã ¥������¶���¡�	����������­�������������£
¬ ¥�©����	������������������¢
¬ ������¸��������������������¦���¾�������������������������
ã ×�	���­��������������������������¸�����£
¬ ³��������­����¦���­
¬ �������	����������¡©������
¬ ������������Î½��¯��¶���¡�	�
¬ Ý��������Ó�����������
À���������	����
������� ����
���������������� �­��������������
���	��¡���������¿���¡���������������������
ã ×��
�������
���������	�������
������������ ��
�����������
����
�����£

¬ ��«��
Á���������
¬ á©�������������������
¬ ÝÓ���¸���������������������
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������£������������­�����������¡�������¦���������������	����������
�����
���������	�������¡���������������������¡��������º����­��
���
ã ¥�
����������������������£
¬ ��������������
���������������¦�
¬ ¥�©��������¸��¯���������������¸�
¬ ±�¸�������������«�������¡��¡������������� ���
ã ±������������£
¬ ������­������������������������
¬ ¥¦����������������������¦������������
¬ ���������� ������������²������¡������������	��
¥���������������������������	���½������»��©��
���������������������
������������������	�����������
�����
¥���
���������	����¶�����������������������������������������
¡����������
��������������������
������£�������������������¸������¡���
���������	��¡¢��¡����¾
�������¦������������
�����Ö������¹�
��������
���������	���������
�������­�������
���������������¬��
«�¡����æ¬��
«������
���������	����¶����º��
��¾���©��������¡Ô�������������
�������������������­����������������
������½�����	��¡��������������������
ã ������������¸������¡����������������������£
¬ �������������������
¬ Ë�����¯���������
¬ ��«��
Á����	���������������
¬ �����������������������
×��¡©���������������¿�����¶������������������¶�
���������	������
������¡�	��
���������	������ç������������º��������¶���



3. Kết Luận

�� ������������
���������	���������������¶�������������������
����
��������±���������������������¶�����������¶��������½�����	��
��������������������������º��������������������������¡����
ã ¥�����©�����������������
���������	��������£
¬ ª������������������
¬ Ü��������������­������������
¬ ®���¾�������������
ã À���������	��� �������º���¢�������¡�	���º���·��¡��
Ð����
����
���£

¬ �­�����������������
¬ ¥¦��������������¸����������������������
¬ ����������������
¬ �������	������������¡©������
ã ��¹��º��������������������������������
���������	��������£
¬ �������	������������
������
¬ ³�����������
¬ �������	���������������
¬ �����¸�������������������
������������������ ����¶����������� ��¿��������
���������	�����
�����������­���������������������
���������



×�	��¥�������������������������������������������� ���������Ö���
¡­�����������������¸��Î�������������������������������¿��������
�¦���������	�����������������������	���������¸��������¡����������
¡­���¶���¡���Ó���¸����������Î»�������	����������Ü­����������������
�º������������¡�Ð����¶���¡�����«��«��������¡���¡�	����½�����	��Ã³�
¡������	����
��
������	����������¶��������������������»���������¶��
���
������©���¸������¡�	��������©���Î½��¯�¡������������
����	��������
�����

¥����� 
���������	�� ���� ���������������è´���×�«��«���×���������
×���������×¥³��»�
�����������­�������������������¶�������¡�	��
Î¦��
­��������©������ �������������������¶������	���²���� ������
¡����������
��������¿��¡������������������Ö���¡­������������¬���¦��
����������������¡���»��������¡�����������������������������¦�������

����	���������������������������������������������������
����¡��
��©��
�	���������������©���°�¶�����¹������©�����������������
�����
����	��¡¢��¡����¾��·��������º������� �¦����������������������
������º���·����������������¯��������������­��������������«�����
�����Ó���¸�¡©�������������������������������¦���­����������

1. Điều kiện nền tảng và định hướng chính sách 

2. Doanh nghiệp Việt Nam đã bắt đầu nhập cuộc

BÀI 3:
THỰC TRẠNG VÀ TRIỂN VỌNG PHÁT TRIỂN AI TẠI 

VIỆT NAM
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Phần I: Tầm quan trọng và tính cấp thiết cuẩ AI trong quản trị 
doanh nghiệp

�������Â£��º���������¿���¡���������������������¡�	������
������������
��������
��������� ����������������������������������������������������������������������Ã

�������Ä£�³�������	������������¡�������¶��������������������«�������
�������������������������������������������������������������������������������������������������ÄÅ

Phần II: Ứng dụng AI trong quản lý và phát triển nhân sự 

�������Å£�Æ���
�������������������
����¡���������������������������������ÅÇ

�������Ç£������������������¡���������������¦���­����������������������������ÅÈ

Phần III: Ứng dụng AI trong nghiên cứu khách hàng, thị trường

�������Ã£�Æ���
����������������� �������������������������
�������ÇÈ

Phần IV: Ứng dụng AI trong Marketing và Bán hàng

�������É£�Æ���
�������������ª���«�����¡��������������������������������ÉÊ
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3. Việt Nam có nhiều dư địa để phát triển AI

Có ba điều kiện nổi bật đang tạo lực đẩy cho AI tại Việt Nam

Lực lượng lao 
động trẻ

Nhu cầu thị 
trường lớn

chi phí triển 
khai tương đối 

cạnh tranh

Lực lượng lao động trẻ: ×�	��¥������������������¦���­����Ì�������
������������������������
����¸����������¡���¶������	���¶�������¡��
�����������������������������¡����¶������	�����

Nhu cầu thị trường lớn: ×�	��¥������������������¦���­����Ì�������
������������������������
����¸����������¡���¶������	���¶�������¡��
�����������������������������¡����¶������	�����

Chi phí cạnh tranh: Ü��¡����������������������������������������¦��
�­�¡��¡©�����������×�	��¥���¡Ô�������������¸���������
������������
¡�� 
����� ����	�� ������ ����� ��� �� �� ����� ��	�� ��� ��½� ����	���
�����������¡����������	�������������������



ª����������������¸�������Á�������������������������������������©��
�����º��¡�	�� �²����������������¦��
���������	�������
����������
��
�������¡����¦���­�����Î½�� �̄������¡�������¦��¡� �����������¶���
����¡�	��������©��
����	������������������¢�����������¸�����������

���������	�������������
����Í´������­��������������������²��
������º�������������Í´������¶������	��½�
������º����������¶�
��¾���������������������������
���� �������������¢������­����	���­�
������������¶���¡�	���²������²���������������������Ô���Î��������
������²��������������������Ý�	�������������������������Í´������
���������é�´�������������������æ�«�«�����®��«�´����¨�
�������
���������������������������������¡Ô�����������©�������������������
���
�������­�������²������������������������«���������²����«��������	��
����������
×��
��������½������������������
������­���������������
�����������
�­������ ������� ��	����������� �¢����� �������������	�� �½�¡��������
������������¸����������������¡���½���������
�������� �̄

1. AI giúp tinh gọn vận hành và tiết giảm chi phí

BÀI 4:
VÌ SAO AI GIỮ VAI TRÒ CHIẾN LƯỢC TRONG QUẢN TRỊ 

DOANH NGHIỆP?
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°���������¦��Î½��¯���¸���­�����������
���������	������������������
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�������Î½��¯�¡�����������Ó��
���������������
�¶����¥���������¡�	��������¿���������������������
���������	������
���������������
���������������¢���¦�������������������������©��
��©��������������������¡����������������������������������������
�� ���������������������­��������

��¶�������ª�����«�á«��������
���������	�����������«��
Á��
����	��
�º��������«����
���������­��������¡���������
������������º����²��
���������������������������±������������������������������������
��������������¡�������
����������������������¦�����������������
���������º�� ���� ���
������������������� ��
���°����	� �����������
��	�� ���� �²�� ����� ����� ��� ���� ��� �� �� ���� ����� ������ 
�����
����	���������������©�������������¹�������������������������������
��²���������������������������������©��
�����������
���������

������������¦�������������½�����������������«���� ��
����¡�����������
���� �¢��������������¥�
�����
���������	����¶�����¹� ���������
��������������������� ���������������¸�� ����������¡�������¡��
����������º�����������������������������������¸��̄ ��������������
�¸����������������·�����������¶��������������������������Ó���¸������
������¶�������¡��������������������²����������������������×�	���� ��
����ÄÇÞß������¶��������������������������������¦���­�

2. AI hỗ trợ doanh nghiệp ra quyết định nhanh hơn và chuẩn xác hơn

3. AI góp phần nâng cao trải nghiệm khách hàng 
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® ���������������
����	���������������¸�������������������� ���
�����½��������æ«����«�����è��«���������������	������������������
�����������������������¶���������²��������¶��������������º��¡��
�����������������·�����¸���¦�������

®���� ����� ��¦�� ����� 
�� ��	�� ���� ���
���� ��� ��� ���� �Ó� ��¸� 
�����
����	�� ��©�� ��� ������ ������� ������ ����� ��¸�� ����� ������ �����
��	������Î���������� ��
����������²��Î������������������������
�����������¸��������©����	������
��Ø������������
����	����������������º��¡�������
�������������
������������� �����������������¡­����������
���������	���������
�����������������������������������������������²����������»��
����������������
Ë������¿��������
����	��������¸������������������¡���©���������� ��
�����	���������������
���²��ÚÍ´����������������������������������
��¸��
°����������������������������
����	���
��������������¶��������������
������Ó���¸�
���������	��Î¦��
­�������������������������
�������
�����¡����¹�Î½��¯��¶���¡�	������������

4. AI giúp doanh nghiệp đón trước xu hướng
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Hãy quan sát bối cảnh cạnh tranh trên toàn cầu: �¢������©�������
�����¶����������������������������������������������������º�����
¡����������¦���������	������¡©���������������������¡���������	��
�������¸��������¡��������������¥���������
���������­������Î½��¯�

����	������������Ó���¸��� ����������������� �������	�������
­�����

�����������«����
���������­����
��¦����¶��������������������Ì��
����»������������¶��������«�������������������
����������������
������¶������
���������	����¾�¡��¡¢������×�	��¥���¡Ô����������
������¡�����������������¶������ ��������������¦���­��¡�����������
��©�������� ������������� ���� ���
����±������������������ ��������
�������Ø���¡��������¦���¾�������Á�����£������������������¡©�������
������������¿������¡��������Î���������
������¶�����������
�����
��	���������������������	������������������¡����������¶�����¦������
�
�� �����������������¶��������������º���������Î����������������
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���������	��

����������������������������������������¶������	�����������¢���
�������������� ���
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��¶�������������©��¡���������¡���������������­��������¹���������
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����������������
Ð������©������������������¸������¡��
º������¡��
�� ���������
���

BÀI 5:
SỰ CẦN THIẾT PHẢI TRIỂN KHAI AI TRONG TOÀN BỘ 

DOANH NGHIỆP VIỆT NAM
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22

À���������	���º�������º�����������������������������º���������
�¸��¡������¡���������������������������������­��������¶��������������
�����������������¢�������
­�����������¨���¹��º�������º���¢���������
��������¾���¸���­�����������
���������	���·����������������Á���	��
���£��������������Î��������	������������� ��¡����¦��¡� ����¸�������
��������¾���������º��¡�	���²���¡������������²����������������������
���������¶�����¹�������¡�	����«������������������������ ���������­��
����� ���� ���� ����� ����� ¡���� ���� 
����� ����	�� ������ 
��� �����
ª��������� ����������¡����� ���������� ���� ����������������¡������
��¸��¡�������� ���������
����
���������	����¶����������������������
�����������������
��������	�����������¡��������������������������
������������¡��������������������������������¡������������������

Ô���º���×��¡©���
���������	���º�������º��������¢��¦����
������¡�	��
Î¦��
­����������������
�������¡����¢�����¦������������������� �̄�
¡©�����������������¡����������������������������¡����¹�
¢���������
�����������»�����������������¶��������­���������¦���������	������
��������������������
���������	�������
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CHƯƠNG 2
SỰ QUAN TRỌNG VÀ TÍNH TẤT YẾU CỦA VIỆC ĐƯA 

AI VÀO TOÀN BỘ HOẠT ĐỘNG DOANH NGHIỆP

Trước đây, nhiều đầu việc trong doanh nghiệp phải xử lý hoàn 

toàn bằng tay: � ���� ������������©�� �¢�����������������©�������

�����������������
�������������������
��������������¡�����������
������������������¦���­�����¡���¡����������¦���¿������������¡� ���
¥������¶���¡�	���������
����²�������������
�������¡����������¦���­�
�����©��������¡����������	��¡���������¿�������

Ý�	������������������Ó���¸�Î½��¯�����������������¦�������¢����������
��¦���­���������«�������������������������������Ó������������
���������������������������¶�����������¸����������¡�	�������¶����
������������Î½��¯�¡���¦���������	�������¶���¡�	���±�������������¯�
���������������������	��������¶�������������������������������©��
�·�����¶���������������

��­���������������������������
���������	����¾���×�	��¥����·����»�
�����º������
�������������Í´�����������¶��������¦�������
����	��¡��
������©����¸����	�������Á�������À�������� ������������	�����������
��������������������¦�������������­��������������
���������	��
���������������������¶��������������¸��¡��������º�����������
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FPT.AI Chatbot: ́ ����¸��¡���
���������	����������¡���¡�����������
������������� �������� ��æ«����«���²��Ù�����«��ÝÓ���¸�������×�	��
������������Î½��¯����������¡����������������������������»��

Zalo AI như Kiki, Voicebot: Ý�������¡���
���������	������	��������
��������
���Î�� ����������������ë�������������������¡�	�������
��
���������

Hiệu quả thực tế: ×��������½����������������«����¹��º�������������Â�
���������·��������������������������¸����¶���¡�	��������������Ä¬Å�
��¦���­���­�����������

ChatGPT/Gemini: ÝÓ���¸�¡��������
���������������«���������«������
��������
���¯�����¡����¡��������¯����������������¶��������

1. Bộ phận Kinh doanh và Marketing

a. Nhiệm vụ 1: Chatbot và trợ lý hỗ trợ khách hàng

b. Nhiệm vụ 2: Cá nhân hóa nội dung Marketing
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ã ������������������������£
¬ ��¿�������������¸��
¬ ´�¦�������¦���������	���������
¬ ��������������������©������������º���������
��

®�������ÑÂää��¶��������¡��������«��������������ã�Æ���
�������¡����
����«��Ò�����Ï«�������·������������	���������������������������
��©������«�����

ChatGPT

Genmini

Canva tích hợp AI: ³������������«�������«������è��«������ë����¡���
�¸��¯�¡���������¡�����������

Tình huống thực tế: ª����������
����������¶��������¦���­����������
¡Ô����� ���� �­� ��������
���� Ù�����«����������³´��� �������
����
���¡����������������������	������������
�������¡������������� �������
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HubSpot, Odoo CRM bản Community: ³������������
����	��������
��������«��
Á��������½������
����¡���­���������������������������
����«�����

Salesforce bản cơ bản: ���������¸�����Ú����«��������¦������������
¡�������������¡�����Î������������������������¸��

Kết quả mang lại: À���������	�������������	��������������������
��������������������º�����������¶����º�������������������������

c. Nhiệm vụ 3: Quản trị thông tin khách hàng (CRM)
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2. Bộ phận Tài chính - Kế toán

AkaBot của FPT, UiPath bản Community: ��������­��������������
�����¢�«����������������¡���
����	���� ���	�������¡���©���������������
�����

OCR nhận diện ký tự: ×������������������²�������������	�������
Û�Í���������­������������¶������������»���������������������×�����

a. Nhiệm vụ 1: Tự động xử lý nhập liệu và hóa đơn

Ví dụ thực tế: ª���
���������	����©��������¢��������������������
�Ó�����������������������������
�������������������������������
��
������Á�����������������
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b. Nhiệm vụ 2: Theo dõi dòng tiền và dự báo tài chính

Lợi ích: ¥���������¯���������������������������������������������
��
����������������������������������²�����������������������º��
�����¢��������������������������������

Power BI kết hợp Excel: �����������������
����	���������������«��

Á������¬������
�����������«����
���������­��

Looker Studio của Google: ´����¸��¡���
���������	�������
����
³����«�Ü�««�����������­����������������	�������������������������
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3. Bộ phận Nhân sự và Hành chính

a. Nhiệm vụ 1: Chatbot nội bộ và trợ lý cho HR

b. Nhiệm vụ 2: Tuyển dụng và đánh giá nhân sự

Ví dụ thực tế:  ª����¶������
�¸��¡����������Ãä���¦��¡� ���½�
����
�������������������� ��������� �� �����������®ÝåÝ����� ��Ð�����¹�
�������� ¥�
� ���ÝÍ� �ê� ��� �­�� ���� ¡�� ��¦�� ¡� �� ��©�� ����� ����
����������

FPT.AI hoặc chatbot Zalo OA: ³�������������¦���¾���������������
������������¹���������������������������������������

HrFlow.ai, Talent Platform do đối tác trong nước phát triển: ÝÓ���¸�
�¿���×���¿����������«���� ������������
�����ÝÓ���¸��¸��¯�°´�����¦��
�����������­��¡��������¸��
�������
������������¦���­���«��������
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4. Bộ phận Vận hành và Quản lý kho

Hiệu quả: Í����������
�������������¿������������������¾���������
¡� �������¸��¡���Ó���¸������������¦���­������������������
�
��
��	��

akaBot, UiPath: ��������­����������
����	���������������������������
������¸�����������¡���©����©����������

Zapier hoặc Make: °�������¡���Ü���««��á�ì�
���������
����	������
������ �������� �����³����«� Ü�««��� ��²��ÚÎ�«��� ���� ��� �½�� «�����
������¸��

Kết quả thực tế: ��¹�¡���Â����
��������¯������
���������	��¡Ô�����
�������������������º�����������������������������¡��������º��Ä¬Å�
���
�����������¶���

Odoo Inventory kết hợp AI hoặc ERPNext:  °���������
����	������
�������������������������Î���������������������¸����������������
�����¿���������������²����������������������

Power BI: å¦��
­����������«��
Á��¡��
­������������²����������
������������������
­���� ��Î���������� ��
����¡����	������������
���

a. Nhiệm vụ 1: Tự động hóa các thao tác trong kho

b. Nhiệm vụ 2: Dự báo nhu cầu hàng hóa
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Ý nghĩa: ¥�������
���������	�������¶�¡¢��¡����¾��·������ ����
����������������������������������������������������²����¶���������
���������������

FPT.AI, Zalo AI, LiveChat có tích hợp AI: ÝÓ���¸�������������������
�����������Ó���Õ����©��¡���������©��� ���º�����������¡��������í���
��
���������

a. Nhiệm vụ 1: Chatbot và voicebot

Ví dụ thực tế: ª���
���������	�������
����������¿��������½�
����
�������������������¹��º����©���»��������������������Î«�����������

�ê���¡����©�����������������Á��������í�

5. Bộ phận Chăm sóc khách hàng và hỗ trợ sau bán

Hiệu quả: °������������¸���Ó���¸������������
���������	�������
����­��Î½��¯�������¿���²������¡�������������������©��
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Sentiment Analysis như FPT.AI hoặc Google Cloud NLP: Ý	�������
��������¿���������©���«�����¡��������������Î�����������������������
�����������¶�������������

Ứng dụng thực tế: ×������������� ���²�����Ó������������¡�	����¦��
�����������������������¡���������	������¡������¡���������¹��������
��¸��������¡��������
��

Cách triển khai Khởi đầu từ việc đơn giản: °������������������� ��
Í´��������Ü°Ý���������������������������������

Làm theo từng chặng: ��«��
Á����	��������­�����¡���������¦���­�
������«��
º��¡����¶����������

Mở rộng sau khi ổn định: °�������������¡©�����������������
�����
����	��������������������������
��������¦���������������
­������
��¦����������� ���¦�����������¦���������������	��

b. Nhiệm vụ 2: Phân tích cảm xúc và phản hồi khách hàng

Lưu ý: À���������	��� ����¿���¶���������
­���� ������������º��
�¶���¡�	�������¢��������©���Ý�	��������������������������¸��¡������
����� ��©���������������Ð����������
���������	�� ������¾��Ë����
��¿�������� ���Î���������������¦�������º�� �­������������²������
���	���������� ��



Kết luận: ��������������¡������
���������¶�����������¸�������� ���
����
���������	�� �����À���������	��¡¢�����¾�¡���� ����¾��·���
����������������������������©�����������¸�������� ����������������
���
�������������������
�����������������¡����¢��������©�����������
�����¸����������º���¢���������¦����¾��������������������Á�������
���������������	�������������������¢������������������¦�������
�������¸������������¡������������������� ���������
���



Phần II
ỨNG DỤNG AI TRONG QUẢN LÝ VÀ PHÁT TRIỂN 

NHÂN SỰ
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ChatGPT của OpenA: �������������Ó���¸�������×�	������������������

����������¡���º��������¶���������������
����������Ð�����������
�������������·�������������������¶�����������
¥�����
���������	������×�	��¥�����¢������Ì��
����¡�������¶������
�¶������	���»������º��
��������³´����������îÀ��Î¦��
­�������¦��
�¾����¾���¡���¡���Ó���¸��������������
������������

Các bộ công cụ: ¥���³����«�Ï�������«���²��ª������ï�ÅÉÃ��������
�������­����¿�������¸������
���������	����¾���������������¡���Ó�
��¸����������¶���¡�	��¡���������
°��������¸��³����«�è������³����«�Ü�««�����²�������¶������������
�­��
���������	�����������������¡�	����©���×������������¡����«��
Á��
����¡� ����«������������������������	������

1. Vì sao việc đưa AI vào phòng HR hiện nay khá dễ tiếp cận 

a. ChatGPT và nhiều công cụ AI phổ thông đã rất dễ dùng

b. Google Workspace và Microsoft 365 giúp HR làm việc tiện hơn

CHƯƠNG 3
ỨNG DỤNG AI TRONG CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG VÀ 

ĐÀO TẠO NHÂN SỰ
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Những nền tảng no-code hoặc low-code: ���������
���������	��
���������������¶��������¹��������������������������¶����º��¡�����»�
ë���«�����������Ð����������� ��������������
��������³������³����«�
Ü�««�������ë����Û��

UiPath Community Edition: �·�������­����¿����Ð�����������¸��¡���

���������	����¾���²�������¦��������­��������������¡�	���²�����
�²������

ª������³´��¬�³Á�� ���º�£�Ñ�»��¡�����¶�����¶���¡�	������
¡������¤��®��§�¡���������� ���º��������Ò
����³´������¸��¯��¶�����¶���¡�	�����	��� ����������	���
� ���º���Õ������

+ Dùng ChatGPT ( miễn phí ):  

Bước 1:
Soạn mô tả công việc và nội dung tuyển dụng  �

2. Các bước ứng dụng AI cho HR với chi phí thấp

c. Không cần biết lập trình vẫn có thể dùng AI
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Tạo form tuyển dụng bằng Google Forms ( hoặc Microsoft Forms):  

Kết quả: ±���������������¿��������������¸�� �����¡�������
�����
����	���
Ð��¦�������¸���¡�������¡� ��

Bước 2:
Thu thập và quản lý CV

��������£�ð ���º������³´��¡����������²����¹����½������
������
����¤��������������	��§���������� ������Ñ���¦��
���	��¡���������Ò�����¡� ��

Tối ưu “tin tuyển dụng”
Công cụ: ChatGPT hoặc Genmini

����� ���£� ������ ��� Ù���� ��� ������� ��¶��� ���£�Ý¿� � ���
Ú������Ü�����	���������×�����������������é����
��×����
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Sử dụng ChatGPT: ±�������¿������
�����×������������×���
����
´Àè���²��Ï��
�������������º����¶��������������������������	���
�Õ��������������¡�������³´�����¹��º��� ���º���	���������������¡��
��©��Î���������������¸����������¡� ������¡�������¡��������������ÝÍ�
��������������������������������������������������������������
���������������
��������¿������������������«������������¶���

Ví dụ: ¥�©�����������¡� ������¡�� ����ª���«�����Æ���¡� ���������
������¿��¡�����������������������������������¡�����
������������À��
�������¿����¶�������������������¡���ª���«����������������������
��¹��� �������¡�����������	����­�������������������º�����

Bước 3:
Dùng AI để sàng lọc và nhận định hồ sơ ứng viên

Sơ tuyển bằng biểu mẫu và chatbot: À���������	���������
����
³����«�è�������²��ª������ï�è����������������¡��������������º��
¡���������¦���¾��������������® �������������������������������������
���������������
�����²��ª���������������¡� �������
����­������������
����	���������������
����	���¥�
�����������ÝÍ�����������������������
����������������¸�����������������¡�����¾���¡�����­��������¥�
�
����³´����������¦���¾����¾���¡���������������Ó���¸�Î¦��
­���
����
������¦���¾��
�����������������Õ�����������������Î½��¯������������
¡�����
������������	�������¢���¡������

Bước 4:
Tổ chức phỏng vấn và bài kiểm tra với sự hỗ trợ của AI
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1. Vì sao AI có thể tạo thay đổi rõ rệt 

Mục tiêu: ³����
���������	���©��
��������������������������������
�¿�����������¦�������������­����¦���­���������
���������	����������
¡�������������
������������������

Học theo năng lực từng người:  ªÓ����¦��¡� ���������������������¡��
���������������������������������Î��������������¿���·�����������
��������������¸������

Giảm chi phí tổ chức đào tạo: À���������	����¶�������������������
��� �������¡� ���� ���������������������������� ����	�������������

��������������¿����­������������Ó���¸�������Î¦��������¿��¡�������
������������

Lưu ý: ����������������¸������©�����¦������� ���������­������
Ð����

����������¸��¡���
���������	��¡¢�����¾�¡���� ����¾�

CHƯƠNG 4
ỨNG DỤNG AI TRONG ĐÀO TẠO VÀ PHÁT TRIỂN 

ĐỘI NGŨ



40

2. Xây dựng hệ thống e-learning

Tăng sự chủ động khi học: ����������«��
Á������������½�������¡�	��
������������������¦��¡� �������������¸���Ó���¸��������������¶���
��������������·�����
�ÝÍ�����������¯���­�������

Điểm mạnh: ÀÐ��½�
��������©����	���������������¿���������	��¡������
�©������ ���� 
���� �º��������Ð������ ����
���������	�� �»� ��� ����
������³����«�Ï�������«���²����¹�
����³�������¶������
���

Điểm mạnh: á������������»�������������Ð����������������������
�� ����������������Ó���¸����������¦������������������¿����²���¸��¯�
���� ��	���´����¸��¡���
���������	�����������������¦������¡�����
���
�������������Õ����©����������

Khả năng hỗ trợ từ AI: ³����«�������������������������������Ó���¸�
������������¸��¯�����
����¡������������������������ ��������������
��²��������������������������¸��¡���³����«�è���������������������
����¡�������������­�����

Cách triển khai nhanh: ���������¿����� ����¦��¡� �������«������
�����������	��
����´Àè���²��¡�
«�������������©��¡���������ì���¶���
����³����«�è������ª��
�«
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3. Dùng ChatGPT để hỗ trợ xây nội dung đào tạo và bài kiểm tra

Cách triển khai: ����ª��
�«��� �����������®����������������������
á«����������������������«��
Á�����������¿���©���������������������
��¦��¡� ��¡����¦��������������©��¡�������������¿������������

Soạn khung bài giảng: ®����º���������� ���º������³´��Î¦��
���¯�
��������������¿����«�����������������
����������¦��¡� ������������
�����������������¿��¡������
�������������������������������������
����������º����������
���������	����¹����½���������������¸��¡���
��­�����¡©�������¡��¡��������������

Ví dụ: ×���������¿������«���ª���«����������������Î¦��
­������Ó��
����
�������£

Bài 1:�����������¡������«���ª���«������¡���������¸���������������º��
������� ����� ����� ��	�� ¡��� ���� ����� ����� ����«����� ����� ¡�� Î��
����������
Bài 2:������Î¦����������¸������
������¢�Î�����������������������
�� ����²�������� ��Üª�Í����©�����������������¿��� �����¦�������
Bài 3:�´�������������������
�����������¸���������¡��������
Ô�������
���ÜÚÛ�¡����¹����½��������������������¸���
Bài 4:��������¦�������¡���������������
�������������������Î»������
«��������ñ�«��«��¡��������������������
Bài 5:�´�������������� ��
�����	��������¿����¹�����
�����¶������
��¦�������¡�����������������¸��
­���� ��
����	��
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Ví dụ: ��¹��º��� ���º���������Âä��¦���¾�����������	�����������������
�����Õ������������������	��������	��������������¡������¦���¾���ò��
�����������½�
��������������¦����������
������������

Hiệu quả mang lại: ³�����������������������
�������� ������������
���������¶�������������º�������¢����ä������¦���¾�����������	��¡������
����������À���������	�����������
�����³´�����������¦���¾�������
����	����«���¢��������¿����ò�������������������������������������
������ ������ ��� ��� �¦�� �¾�� ����� ���� ��� ���� ¡���³����«� è������
������������²����������������¿���©�������

Có thể bổ sung yêu cầu cụ thể như: Ñ¥�¦���­������������
�������
��������¦���������������������Ý»�������� ��Ä������©�����������������
��­�����Ò
±����������������³´���������������«�����������
���������	�����
Î¦��
­���¡��
��¡��������������º��¡����¶���¡�	����­���������

Tuy vậy: ¥���
�����������¡Ô���º����¸������������������������������
���� ���¶��¡�������¸�������
�����¢�����
���������	��
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4. Tự động nhắc học và theo dõi tiến độ

Mục đích: �­�������½�����������������¦��¡� ��������������������
�¿��

Công cụ có thể dùng: ª���������Ý���Ù���«�ó�¡���������Ð������
�������������������

Lợi ích: ×����¦��¡� ���»���«��
����ë������²��ª«��«��«��� ��
Ð��¿��
��¶���������¢�������������	�����������¿���º�����

Cách triển khai: �����������������
�����������¦��¡� ��¡�������������
����������½����������������������¿���ò����
���
Ô��¡��������¿��

Cách triển khai: á©������� ��«��
Á�� �� ��³����«� Ü�««��� ���� � ��
��¦��¡� ��¡�����������������������������¿��
����ë���«����²��ª��«�
���������������í�������������������������	�����������½��«�������²��
��¶����������� Ü����Þë�����×��� ����� ��¸��� ����� ������¾�� �º������
��¶���������������������

a. Kết hợp Zapier/Make với Google Sheets

a. Kết hợp Zapier/Make với Google Sheets
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5. Đánh giá năng lực và đề xuất hướng phát triển

Cách làm: �����������������������­���������«����º����²����«���¢���
������³����«�è������­�����������¡���������������������������À­��
�� ���������������ÝÍ�Î������������º������
�ê����� ������������

Cách làm: á���
����	���¢�³����«�Ü�««�������¡���´�æ«��®��À«������
�������©�������������Î«�������������������������������¡������Î��
�������¿���©��

Hỗ trợ AI cơ bản: ��������²���¦���¾���������¶�������­���� ������
Ñ�����������
����Ãäô�Ò�¡���	�����������������������������

Mục đích:  ��«��
Á����­�������������������������������������������
¡��������������������¸����������	��

a. Google Forms kết hợp chấm điểm

b. Dùng Power BI bản miễn phí
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6. Một số tình huống áp dụng thực tế

Cách làm: ¥��
��������¯���²��ÝÍ������������¶�������¡������������
���� �� �� ����� ������ ���� �¢��� ��¦�� ¡� ��� �¢� ��� ����³´�� �¸�� ¯�
��
��«��¿�������¸����²��������	���º����������

Hiệu quả: �����¡���������������������¢��º���������¯���¹��º����¹���
�½�������������¸��¯��������»�����

Google Classroom: ±�� ��� ����� Ñ�Õ� ����� ���� ����� ���� ��
����	�Ò�������¦��¡� �����������³´���Ó���¸����������Ã������¿��¡��
Âä��������������­��������
���������	����¹��º���������¹���������«��
��������������������	��

Kết quả mong muốn: ¥�¦��¡� ����������¡�	�����������¨������
���������������������¡�����
�������¢�Êäô������ �������¸���¶�����©��
������������������­��¡��������������������������

c. ChatGPT hỗ trợ xây lộ trình học

a. Doanh nghiệp thời trang bán lẻ



46

7. Những điểm cần lưu ý khi triển khai

Kết quả: ��� �	������ ������������¿���������¦��¡� �������Á�����
����������¡����������������������¡�������������

Có thể cài Moodle trên hosting: ���������������������������	��¡��
¡�
«��������
Ô��¡�������������Î½��¯�������������²��¡���À������������
ª«��«��«������������������º�¨����
������������������������������
��©����¶�����������������

Nhân viên kỹ thuật: ��������¿���� �������������������������������
�����«��� ��²�� é
«��� ��� �©�� ��©�� �¶��� ���	������ ë���«�� �����
����������������¹���²������������������������������¿��¡��³����«�
Ü�««������ÝÍ���«��
Á���Ý�����������´�æ«��®���������������¸�������
���¡��������©����������¦���­��¿���©��������­����¢���������������
¡����������������������������

Rà soát nội dung do AI tạo ra: À������Ó���¸��������
���������	��
¡Ô��������������������������������¸��¡������������¡����­���������
���

b. Doanh nghiệp dịch vụ du lịch

c. Startup công nghệ
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Tạo động lực học tập: °�¶���� ����¹����������¡����������¨�� �����
����������������©��������������©�����º�����������¾���²����� ��

�����������������������¦��¡� ��

Giữ an toàn cho tài liệu nội bộ: �º��
���������������������������©��
¡������������������������Ì�����������	�������������� ��������²������
������

Liên tục cập nhật chương trình: ´��������������¦��¡� �������
��
��	���¢��	���������������
���������	����¹����½������������������
�����������­���������

�����������������¡���������������¦���­���¶����������������������¹�

��������
���������	�� �����¥�������
���������	�������¶���¾�
�·�����������©��
���������¶��������Ð��������²������������������Î¦��

­����	�������������������������«��
Á����������¡�������¦����������
�������¿�������¢������
��

°���� �º�� ����� ������ �¶��� ��� ����
���������³����«����������������³´��
��� ����� ���� 
����� ��²�� ë���«�� ���
����� ���� �¿�¨� ���� ���������� �����
�������������
�����¦���������������
��¦�������
����	���������¡������������

³���� ���� ���� ���� ����� ����� ��	�� ��
��
����������������¦������������������¦��
¡� �������������������¡��������º�������
������¡��������¿���©������¡����

Điểm bắt đầu hợp lý Giá trị mang lại



Phần III
ỨNG DỤNG AI TRONG NGHIÊN CỨU KHÁCH 

HÀNG, THỊ TRƯỜNG
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Xử lý thông tin với tốc độ rất cao: �����������������������������
��¸�������������������©��Î�������������
����	���������
�������¯�
��������
��
������������
������������

Tìm ra tín hiệu mà con người dễ bỏ qua: �����¡����¹�
­��¡�������
��©���
���������	���������
������������©�������Î��������������¡��
¡�������º���������������������������¶�������
����	��

Giảm đáng kể chi phí nghiên cứu: ¥����������¦�����������¡����¦��
������������
������
���������������������������¶�����������Ð������
��²���������� ������»���������
���������	����¾��·������ ���� ����
���� ������������������

1. Vì sao AI tạo ra khác biệt lớn trong nghiên cứu thị trường?

CHƯƠNG 5
ỨNG DỤNG AI TRONG CÔNG TÁC TUYỂN DỤNG VÀ 

ĐÀO TẠO NHÂN SỰ
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2. Cách thu thập và tổng hợp dữ liệu khách hàng

a. Dùng ChatGPT để lên bộ câu hỏi khảo sát

Bước 1: å�������������������������� �������� ���º�������Á������
����������
�����������

Bước 2: ¥�
�����³´���Ó���¸�������¦���¾�������������������³´��
������������������� �����������������������������º���¾��

Yêu cầu AI đề xuất: À����������¦���¾��������
�Ð������
Ð�������������
�­��¾���¸��� �̄�Ü������
���������	����¹����½�������������¡�����­�����
¡©�������

×��
�£�°�������������������������������������������½�
����
����¡��
������������²���©���»��

´�º����������������¡�	�������
���������	��������������¶���¾���­�
Î¦��
­���������Ô������������������©����������������������¡�������
�º��
�����������Ó���¸��¿�������������������
Ð���������­�������

Hướng 1:
THIẾT KẾ KHẢO SÁT BẰNG GOOGLE FORMS
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b. Các bước tạo khảo sát trực tiếp bằng Google Forms

Bước 1: ×���³����«�è�������� ������
��	��¡�� ������©�� ������³����«�
è������¥���������������©����º��
��������������³����«����¡����	�������

Bước 2: ��������Ù��������³����«�è���������ç���������Ô���¥���
������­�����������¢��º�����¿���Ô��������®�����

Bước 3: ±²��� ��¡���¶����������Ô���²���� ������Á�������¡��
������
����������������������������������������

Bước 3: ����������Ô��������������������¿��³����«�è�������²������
����������������­��������«Ù����

Bước 4: ³½��������������������������������Ì�������Ô������«������
�����������²�������Î»������°ò�� ��«������ �
���
��������¿��� �Á�
�����¡��� ���¯�
�������������� �����������

Bước 5: ±¿��¡�����������������������������������������Î����
����	�����
���Î«������������²����©��
�	���Ô��Î����������¢��������������������
�º���������¹�������������������
����¡����²�����������������¡��

Đưa câu hỏi vào form và sắp xếp theo trình tự logic, chẳng hạn: 
´�º������� ���	��� ��¶��� ����������������
��������������������¥���
�º�����������������©���¦���¾����Þ��	����«���¢������
����¸�������
��

×��
�£�¥��������� ������������������������������¡���
����¡�������
����������³´����������Ó���¸�
���������	����������¦���¾�������¸��
�������¡���������Ô�����������
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×��
�£�×����¦���¾��¡���������¸��������������������
�������������
���������Â¼Ã���²���������

Phần mô tả nên ghi ngắn gọn về

mục đích 
khảo sát

thời gian thực 
hiện

cam kết bảo 
mật thông tin

Bước 4: �� ���¦���¾��������©������
�����¦���¾���³����«�è��������
�����­��¸��¯�����������
�������¸���������������	����������­����¿��
����������¦�������
�������

Bước 5: �©��
�����¸��¯��¦���¾�������	�����������������������
���
�¸���è�������������¸��̄ �������¦���¾�������¸�������������©���� ������
¥����Á������¢�����«����������������	���������������­���©��
�	��¡��
�����������������
����
����	���º����©��

Bước 6: ±������¹��������²��������Ô����������©������������������©��
«���������
���������	�������������¶����������
�������
����������
����������Ó�����
����¹��½����������������¥���������¾��
�����������
�©�������������������������
���������������
Ð���«��
Á��

Bước 7: á�����
�����������������Ì�����������������������������½��
��¿������������������Ì��������
���������������������¿���������������
������±¦���������� ������
��������½�������������������������������
����
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c. Các cách gửi bảng khảo sát đến khách hàng

Phương án 1: ³½����­�����������«����� ��������º���½������³����«�
è������
���������	����� ������¿������� ������½�� ��Ø���������Ô��
����«������®�����¹��º���� ���� �����¡��¡���
�����
�������������	�
��������������ç���� ���������������¡���«�����

Phương án 2: ����� �Ì���
���
Ô�� �� ��ë�����è��«�������� ���� ����
����� ����� ����� ���� ���� ����� � ��è��«������ ë������²�� �½�� ���� ����
����������¦���¥ ��¡�����ò�������
���
���������Á��¸������������
��
��©��
Ð�����¡��� ���������� ��Ø������� �²����»�����»����²������
��¾�

Phương án 3: �±²�� ����� ���� �� ��æ«����«����� ���æ«����«�� 
�����
����	����������²������������²����ò����
���
Ô��
Ô������Ù���������
�����°���������������©��������æ«����¿��������������
���
�����������¡��
�����������������
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d. Theo dõi phản hồi và đọc kết quả ở mức cơ bản

e. Khai thác AI ở mức cơ bản với Google Forms và Google Sheets

Bước 1: å«����­�������������³����«�è�����Ü�������������
�������
���
¡�������������������Î«����������������¸���³����«�è������­������
������������¡��������� ������¸����­����¿�������¢��������������¥�
�
¡©��� 
����� ����	�� ��� ���� ����� ������ ���� ������ ����� ����� ���
��¶����º���­��������������¢��º��

Bước 2: ±�������
����	�������³����«�Ü�««����¢���º���������������
�������
����	�������³����«�Ü�««����è��«�Ü�««�����������������¶���
�����������������������
������������
��¡������
�����¢������
���»������
±¦����������������������¡��Ü�««�������������¿�������Î���¡����¦�������
�¦���������¡��������
�	��������Ô���±������	���¸���������������������
�����
����	��������Ü�««����·����©����©���­������

Các hỗ trợ thông minh sẵn có trong Google Forms:  °�����©���¦��
�¾����	�����������������Î����������¦�������
�������¸������������¿���
�¦���¾�� ���������	������
��������� ����Î������°���Î«�����������
è������·����­������
­�����������¡����¹����Î�������������
�������©��
À���¦��������¹� ��������Ó� ��¸���������������¡Ô���������� ����¡���

���������	����¾������Î«�������������	�������¶����º�����������
�����¶����°����¸���� ���­���������������Ü��������²��ë���«���������

����ë���«����²��ª��«������ ������³����«�Ü�««���¡���³�������²��
�¶�����������������½����¶����������������������������¥���������
³����«������Ü�������·�������������������©��¡�	���½��«�����������¸��
����������«�������
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Ví dụ: ×��������������	���������������­���������������¸�����������¡��
�½���������� ���������������
������� �¯����������������ê��������
������À��������³´���������¯�¡������¯��������¢��¦�������
�����¡���
�������¦���¾�������������¯�¡��������������������������
�������
�
��
���¡�������¿���������°�����������������������¢���������¦������
�
�� ���������³´��� ���� ��¸�� ¯� ������� ��¦����������������� �����
�������������«���������������������Î�����������	�����������������

���������	����©��������������������������¸�������������������
�·�����������¡��������������������������Î����´�¦��������¢������
������������³����«�Ü�««����¥���
���������	������������������
����� ����� ������ ���� ����� ���� ��� ���� ���� ���� ����� ������� ¡���
³����«�Ü�««����Ü������
�������������������������� ��º�������Î����
��	�������������¢�������������¿��������������¸�������������������
���� ���������� ´��������������� ���� ������ �º������ ��¶��������
��������������������¡Ô�������Î�������������Á�����¡��������¿����¦��
��������������������¦�������
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Cách sử dụng: ×���³����«���«�
��¡����©���¢�������� �����������
�����������²���Ö���¡­�������
��������«��
Á���������������¦��
��«���¢���������������¢�������¡­�������©�����Î����������������� ��
�������Î�����

Ứng dụng thực tế: À���������	����������������
������������º������
�����������������������������������¡��������������������¶�������
�¸�����Ø��������������¸������������Ñ����«����Ò������������¢������
���������º���������������� ����©�������¡���������������������
����

a. Google Trends ( miễn phí )

Hướng 2:
ỨNG DỤNG AI ĐƠN GIẢN ĐỂ PHÂN TÍCH KHÁCH 

HÀNG VÀ THỊ TRƯỜNG
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Cách sử dụng: ±������©��ª«���®����«����¡�������������������Î«��

����	��¡����������
�������������¦������������������������������
����������¡­��¡�����������

Power BI bản miễn phí: �����������
����	���¢�������Ô������������
³����«�Ü�««�����²��ÚÎ�«�����������¡���´�æ«��®���������
�������
�
������¸���Ý	������������Ó���¸��²���¦���¾����«����¶�������­���� ���
¡��
���¾������������
�����������������

Looker Studio: ´����¸������
���������	���������������
����	���¢�
³����«� ����������� Ü�««���� ð�����«� ������������� ÀÐ� ����� ����� 
Ð�
����������¡���Ó���¸��¸��¯�����������������������

b. Facebook Audience Insights

c. Power BI và Looker Studio

Giá trị mang lại: ³����
���������	��������Á�������������������¦��
��������������������������������������������¡������
��������
���������������¢������� ���� �������¹��� �	������������������������
��¸�������
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Dùng ChatGPT: ±��
­������������������À���������	��������������
����
�� ��	��������������������� �������º���������������³´�����
��
������©��Î���Î��������¡�����Î���������������©��������×���
��
��	���Ô�����������½��������Õ������������������������ò�� �����
�� �������
�ê���
�����������������������������������������������
��õ�
������������������ ������������� �����������������������
�²���¡�������¶��¡�������������
���������������������������
�����
����	����������������������������������������������������º��

Điểm cần lưu ý: ����³´����¶��������������¸�������¶��������¦��
��������� ���¦���¡��¡©������������¹�� ��Î«����������������������®��
�������������������Î½��¯�������¡�������¸��¡�������¡�����������º������
��¦��������À­����������ÚÎ�«��¡���¶�������Ó���¸���

d. Dự báo nhu cầu và xu hướng
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×��� ÚÎ�«�� ÄäÂÉ� ���� � ��� 
����� ����	�� ��� ���� 
���� ����� �����
è��«�����Ü�««�����
­�����������¡������ ����
­����� ��«�����Ó�� ��
��
��������¹��º�����
����	����«��Ä��������������
�������¡��
����������²��
�����¸��������Ü��������¿��
����	���¡�����Ì�À����¡��
����è��«�����
Ü�««����� ���������
­������¥����� ��� ��� ���������¸��´�æ«��Ë�«���
��²����������

¬����Ó���¸���¦����������������������
���������	��
�����������Î������������������������������©����������²����©��

��

Ü��������������	����	�� ��������� ���������¸��³����«���«�
�� ¡���
��
�«��«�������������Î«�����������������������
����­�����������
��¸������� �¦�������� ��«�� �¢�������¡­���ªÓ�� ������ ��«��
Á��Î��
���������������¡��
����	����������������������¹�����©��������¥�
�
¡©����½�������
Ð���©��������Ô��������������������������������¡��
�������	��
���������À���������	����­������������������������¿��
����������¢�è��«��������������Ü���««���������¡�������³´���������
��¸��Î«��������������������������� ��������������¥����������	��
���������
����������������������������
���������	��������������
���������������²����������������
Ô���½�
�����×�	���������¹�������
���������������������	���������������������¡���¦�����������������
Ü���������
���������������
����á���«��Ü��
�������
����	���¢�³����«�
����������¡��è��«��������������� ������������������������������«��

Á��������í�������¹����������¸���������©�������	������������¡������
¡­������������������°�����©����������������
��������������
�����
����	�����������������������¡�����������Ô���»������¸����������
���������

e. Một số gợi ý triển khai thực tế
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ã ¥����� ����� �º�� ���� ¯� ���� ��� 
������� ¡��� ���� �� ���� ������
�����¡���������
��

¬ ´������������������������¸���
����	�£����Î½��¯���������������¹�
������������
����	���������¡���������
�	��

¬ °�¶���� ������������������������£�°���������¦�������¡Ô���º������
�¸��¡������������	����­����������������������
���¡������������¢�
�������«����²���Ü°Ý�

¬ ����̄ ������©��
����	������������£�¥�������½�
����«�����������	��
����������������½�����������
���������	���º����������������¡�	��
��������¡��������Ì���¶�������

¬ ¥ �������º���¢������������¾£�����������������������¡�	��Î«��Î��
�����������������²������������������������������������������
����������
­�����������¦�����������Î������� ���¦������

Mục đích: �������Î��������������¦���������� ���
�������¡�������
�������²��
����¡��

Nguồn thông tin: ³����«���«�
����¢����������������� ��æ«����«��
³¸��¯��¢�������¢���������Ü���««��á�ì�
��

Công cụ/cách làm: À����³����«���«�
�� ��� ��«�� 
Á�� ����� �����
�������������¦����«����
��������À��������³´�����������¸��¡������
�������­��������������������¡���

1. Phân tích nhu cầu và xu thế tìm kiếm
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2. Phân tích ý kiến và đánh giá của khách hàng

Ví dụ kết quả: ¥����º������������¡�������������������Âä�����������
ÂÄ��°���¡­�������¥���������¦���������������������¡��������®���

Ứng dụng thực tế: �����������©�����������������������������
������À�����¦�����������������¡�����������������������º�������©��

Mục đích: å��������������¡������������������������������������
±������
����©����������������������������

Nguồn thông tin: ®������©���� ��è��«��������������±���������� ��
Ü���««��������°�����������������¢�³����«�è�����

Công cụ/cách làm: ��«�� 
Á�� ��������� ����� ������� ����«����� ����
�¶�����²���¶�����������Ì��À��������³´���������¯�¡��������������
��©��Î���������
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3. Phân nhóm khách hàng và xây dựng chân dung người mua

Ví dụ kết quả: ́ �º��������������������������¡��������������©���ª���
��������������������������������������������ª�������	���¾�����
���������������������

Ứng dụng thực tế: ���� ���	����¦��¡©���������¡�����������������
��
������������¶���¡���������¸�������������������¡�����������

Nguồn thông tin: À����	��������������·�������ÚÎ�«����²���Íª�
À����	��������¸���¢����������

Công cụ/cách làm: Ü½�
����´�æ«��®����²��á���«��Ü��
��������­��
����������´�¦����������������� ����º������������À�����������¦��
��������������¡������

Mục đích: ����� ������ ������ �¢��� ����� ��«�� ������ ���� ��©�� ¡��
�����¡����������

Ví dụ kết quả: ¥���������¡� ������� �������Ì��¥������¦��¡� ��¡���
������������¿���������������¥����������©�������ç������������� ��
�����������¸�����������
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Nguồn thông tin: À������������É¬ÂÄ��������º�����������������������
����¡��¡����������������

Ứng dụng thực tế: ªÓ������������������©����¶�����	������������
¥���������¡� �������������� ������»���¥������¦��¡� ��¡���������
�����¸��¡�����¶�����	��������������¥����������©�����������¸��¡���
������������¡���©���»��
�������

Mục đích: ö�����¸���������������������������������������������
��²�������������

4. Dự đoán doanh số và nhu cầu
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5. Đánh giá đối thủ và vị thế thị trường

6. Kênh bán hàng và hiệu quả marketing

Công cụ/cách làm: À����ÚÎ�«��è��«�����Ü�««����²��́ �æ«��®���À����
����³´�����������¸������������¡���¸��¯�Î��������

Ví dụ kết quả: À��������������ÂÂ����������������������Âä��³���¡���
������������������� ��
������ ����	���º��¡�������������

Ví dụ kết quả: ª���������������������������¿���������� ��������«��ª���
����������������������¦���������������¡����������������������������Ì�

Ứng dụng thực tế: �����������¸���������¸���¯�������������������
±������¹�����������¡��
­�����������������«�������������

Ứng dụng thực tế: À���������	����������©��������������������¦��
�����������¶���������������������������Ý�²���º������¦�����������
����������������������������������������

Công cụ/cách làm: À��������³´��������������������������
���
°����¸��³����«�Ü�««�����²��´�æ«��®���������������
������������¸���
������©��¡��������¹�����������¿���
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Mục đích: ��«��
Á����������������������¡����	������������ ������������

Nguồn thông tin: À����	���¢�è��«������
���³����«��
�����¹����������
�����¢�Ù�����«�¡��«���������«�����

Hướng ứng dụng: À­���� ��������¹��������������������� ������������
����� ���� ��	�� ���� ���� ���� ¡�� � �� ��� �� �� ��¦�� ����� ���� �¦���
´�����������¡���¶����������½�
�����À����á���«��Ü��
��������������
¡����«��
Á��
����	���¢�³�Ç�¡��è��«������
���Ü½�
����ë���«����²��
ª��«�����­��������������¡����������
����	���°����¸������³´�����
�¸��¯������������������
­���� �������	�����������Ë���������è��«�����
����ÍÛ�Ü�Å�Ä��³����«��
���������	�������������������Ä�Ãô��Ú�����
����«����� ����������� ���� ¡��� ������� Ääô��³��� ���� ��­�� ��Ð�� ¡��
���������
������������������� ����¦�����������è��«������
��¡��
��	�����������¡��������������º������������������¢������³����«��
��¡��
����������������������������	����������������������������
�����Ô��
�������¦��������á����Á������� �������£�À���������	���º��Î��������
������������������¡��������������������º���������	��¡�������������
����������º��
����	���Ó���¸��°�������������¿��



Tập hợp dữ liệu đầu vào: ÷�����������
����	��������Á�����������¶���
�����������������������������
������������������������������²��
����
����	���� ������������

Ghi rõ cách ứng dụng AI:����� ���� �¶��� ��Þ������������� � �� �Á�

���������	�������
�����¶����������¡��
������«���������������Ó�
��¸���¦�������

Tóm lược kết quả nổi bật:�³���������¿��������������������¿�����²��
�������������	���������������Ó���¸��������
������������������������������£��¢������������	���������Î���������
����������������������¹���������
���������������������������������²��
�������	�����������
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Phần IV
 ỨNG DỤNG AI TRONG MARKETING VÀ BÁN HÀNG
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1. Dùng AI để tạo nội dung marketing

Mục tiêu: ÝÓ���¸�
���������	���������	����	�����������«�������¢�
¡�	��������©������������������������¦����������
��������������������
�������������������Ó���¸��������������������¯�����������������¡��

­�����������º���������
����¡���������������������¡���������	��

CHƯƠNG 6
ỨNG DỤNG AI VÀO HOẠT ĐỘNG TIẾP THỊ VÀ 

KINH DOANH

Lưu ý:
¥������������¦������¡���Õ����©��������������������������������� ��
����������	������ �����¡������«�������»���¸���� ��������� ���

a. Dùng ChatGPT để viết nội dung quảng bá và lên ý tưởng
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Cách thực hiện:
ª������³´����������Ð��������²���������������¥�©��� ���º���Á�������
¡��
�����������������������������������è��«��������«�������������
��Ì������������
��� ���¿�����������������

b. Tạo hình ảnh bằng Canva AI, DALL·E 

��� ��� ���� ���� �ç�� ��º�� �� �� ���� ����

�����¶� ��� ¡�� �¦�� ����� ����� ������
Ü������
���������	����¹��º����¹�������
��������¸������¡��������������������
��	�� ¡�� �¦�� ����	�� �� ��� ���� ����
�����

ª¶����������������¡������������������
��������� �� �� ¡�������� ����������
�������������
������������������������
�º���À������³´�� ¡���� ������×�	�� ����
�����
���������	��¡Ô��� ���� ���©������
��� ���� ¡���� ��� ���� ���� �� ���� ������
���������������������

Kết quả nhận được Kinh nghiệm sử dụng

Canva có tích hợp AI: ®�����Ð�� ���� �»� ��� ��� ������ ��� ����«���
����«����²������������������������������������������Î��������­�
����� ��²�� �¸�� ¯� ���� 
���� �� �� ��� ���� ���� ���� ���� ���
�� ��¶���
���� �����������
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Lưu ý:
¥������������¿������Î������� ������ø�«�¦��������¡���������
����
�������������
­���¡�
«�������¥�����¹����«������«���º�����������
Î«���	�����������������������ø�«�������¶���

c. Tạo video bằng Sora và HeyGen

Midjourney / DALL·E: ́ ����¸������
���������	���º����������������
�����������¶����������²�����¹��º����©���¶����������¦���	�����	�
���������������������«��¯�������

Ứng dụng thực tế: ��������¡����������������«�������
����������Õ�
����������������������	����������­���������«�����������������¡��
��������������¶��������¶����������������������������� ����������
������

Bước 1: ����¡��������©��Ü�������������
������������³´������Ó���¸�
��������¡���������������������¡������Ü�����Ü�����������Î������¶������
�������Î������	��������
����������������
����������

Bước 2: ������������� 
���� �º���¿�� Ü���� ��������������� �������
�������Á� �̄����������������¡¢����������Î½��¯����©���¸��

Bước 3: ���� ��¿��� ���� �½�� �	��� � �� �º�� Ü���� ������� ����� ¡���
��������¿����¿����«����¶�����������������Ý	��������������ø�«�
¦����������²�������������
���
Ô���������½�
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Kết quả:
®�������������ø�«�¦�������������²���� �������������¿����¿����ç��
����� ���� ¡��� ��º������ ���� ¡�
«��� À���� Ý«�³«�� ��� ���� ¡�
«��
�¡��������

Bước 1: ������©��Ý«�³«��×���������Ý«�³«�����������������¡����¿��
����
������½���²�����������¸��

Bước 2: ����¡�
«��������¿���Ô��¡�
«����²����¦��¡©����������¸��
¡�������
��������������������

Bước 3: �� ������
����¦�������
ã ���������¿��������������������£
¬ À�����­���������º��¡�����������	��������­��¿���������¿������
¬ Ý�²������ø�«�¦���������»������¢�Ü����� ��
¬ Ý	�������������������½�������¶��¡����º�����������¡�����

Bước 4: ��¹������������������������������� ����������ò���������¡��
�������¡��������¦��¡©���� �������������

Bước 5: å����¡�
«��������������� ���	�����������¡�
«��¡���¸���	�
������Î½�� �̄�®�����Ð������ ���
�����������������
�� ��¸�����²�����
æ��«����������������������������¡�
«��¡��������²��������Ì������
��
���
Ô��
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Kết quả:
À���������	������������¡�
«�����¡�����¦��¡©�������������������
����
�������¿����¿���­������

d. Một số lưu ý khi triển khai

Về chất lượng giọng đọc: ����������������
����¸�����¿��������¢�
Ü������������­���� ��������¿���������¸���ç��������Ý«�³«��
�º������������Õ�����������Ó���¸�������×�	����²����¿����������������

���������	���º��
����

Về watermark và bản quyền: ³�����Ð�����������������������¡�
«��
������
�������ò��æ��«��������²����������������������¥����º�������
��¸�������¡��¡�
«��
��������� ���¦�������������������

Về độ dài nội dung: ¥ �������Ó��¡�
«�����������������������	����
��
�����Î½��¯�¡������������������¥�������
����
����� �������������������
�����¡�
«����¾��Í��������
��������¡���������¸����¿������������Î����
����¡�
«����º����������������Õ���º�����������¡����¿�������¶�����������
¦������
�����²��������¦��������­���� ���¥����������¸�����¿����¿��
�������©���Á��� �����������������������
��Î«��
Ð���«��
Á������



73

2. Tự động hóa marketing theo hướng tiết kiệm chi phí

Cách triển khai: ���������������� �����������«���������«���������
�¸�������� ��������Ð����������
�����������������������������
����
�����«����������������� ���¢�ø�«��Ü×���²��ÚÎ�«����������
���������

�	�����¬������������Ô��«���������������������¸��¯���¶������������
�����������������Ó���¸����Î������ �������������������
����¡����
��
������½���¸��� �̄

Hiệu quả mang lại: �������	������	����«�����¡����������������������
¡������������������������������������������«�������¡�������»����
����������»������� ����������½������
���������¸�����������¢���
�����

Kinh nghiệm áp dụng: ��� ���� 
���� ����³´�� ��� ����� ��º�� ����

�����������Á���¶�����	��¡������
��� ���¿��������������������×���

���������	����¾��������Ð���������
����»����
��������������������
�º�����������¸����� ���	��������������

a. Email marketing bằng Mailchimp, Sendinblue hoặc HubSpot
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Ví dụ thực tế: ª����������
�������������«�������������������Î½��¯�����
�¦���¾�� �²�� ������������������Ô���»���²�� ���� ��©�������	�� ������
������������¥�
�����
���������	���������
������������
�������¶���
���¡Ô��
������������������� ��������������

Các công cụ phù hợp: ª���������Ý���Ù���«����²��®��Ü����������
��Ð������

Cách hoạt động: °���������������¡���Ù�����«�è��«�������²��ë����
Û������	��������­��������������������÷����������������������������
��©�������������¢��������«�����������������������¹����
������������
�������������
��������

Hướng nâng cấp: °����º��Î½��¯�������������������������������������
�¸�� �� ��¥á´� ���� è´����� ��²�� ë���� ��� ��� �������� ����� �¦�� �­�
��� ����������

b. Chatbot trả lời tự động trên Facebook và Zalo
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3. Phân tích khách hàng và tối ưu chiến dịch quảng cáo

a. Facebook Ads và Google Ads tận dụng AI để tối ưu

b. Theo dõi hiệu quả marketing bằng Power BI hoặc Looker Studio

Cách vận hành: �������������������������	���»�����ç�������������
����� �­� ����� ���� ���� ��º�� ��¶�������� ��²�� ������ 
���� ��¶���
�������������������������������������������������������°�������
�������������������©�������������������­����������	��������­���¿��
¡�� ���� ��¦������� �����¸��������¥����� ���� ��� ����
���� �	�� ������
�������­��� ��è��«�������²��³����«�����������������¡��������©��

­���� ��
����	��������������·�

Lưu ý khi sử dụng: ¥ ������ �º�����è��«�����´�Î«����²��³����«�
��������������	����������
����	���¿�������¡�����
��
������������
��
�����³´���¸��¯��¢������������������²��¡�����Ô������
�����«Î��
�
���Ü���¡���������������º��Î«����	��������­���������������¦�������
�����������������������¡��
¢��������������	������
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4. Hỗ trợ bán hàng: quản lý khách tiềm năng và dự báo nhu cầu

Ví dụ thực tế: ×���
���������	�����������¿���������Ó���������������
��¶��������¢�����������è��«����������¸���­����������¡���
���������
�� ���	��Ü�������	��������������¦��¡� ���¿�����������������������
�������������������������¸����«��
Á�������������

a. CRM cơ bản với phiên bản miễn phí 

Tính năng hữu ích: ×���´�æ«��®������
��
����������������²���¦���¾��
��­��������������¶�������­���� �������������������������������

Công cụ phù hợp: Ý��Ü�����Íª�è�««���²��ë�����Íª�������Ð��
�����������½�
����������¶����������������������� ��������	���������
�����º��¡�������������Î½�� �̄�Ý	���������������¸��¯������������¿������
��²��«���������������������«��

°��� ���� 
�� ��	�� �¢� è��«����� �
���
³����«� �
�� ¡�� ³����«� Ü�««��� ¡���
´�æ«�� ®�� ��²�� á���«�� Ü��
���� ����
����� ��«��
Á�� ��­�� �������� Î«������
���� ������ ����� ��¸�� ����� ¡�� 
�����
������«����
�������

°�¶����º����©�������	�������¶����¢���
�º��� ��� ���� ����� ��� ������ 
���� ����
����� �
�� ������� ����� �����º�� ���� ������

��������������	����������������¹���
��²������
¢���

Cách làm Điểm mạnh



Kết quả mang lại: ³����������������¾��� ������������������ÀÐ�
��������������������Ð������������¢��������������������º����������
���������

Dùng Excel Forecast Sheet: ¥����»����
����	�����������¡���������
�º��������
���������	���������
����è��«�����Ü�««��������ÚÎ�«�����

­��� ����� ��� 
­� ���� ��� ����� ����� ���� ����� ���� ��¸��� ���� �º��
��������
����������������������©����������²����©�����������������

Kết hợp ChatGPT: ×���
����	�����������������������
�����������²��
�����¸���������«��������¡�������³´�������
������©��Î���Î��������
�������� ���º���	��������¸��¯���
�������� ����������������������²��
����������� �������
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��������¦��������������������ÚÍ Þ́�Íª������������������¯�����������
�������������������������	��������¹������������ ������������������
����������º��
�Ð����������������� ��
����

Lưu ý:
����³´����¹�� �������¡��� �����Ó� ��¸���©������������º�����¶���
����� ���� ����� ����� �¶��� ��� ��¦�� ����� ���� �� �¦��� °��� 
�����
����	�� ����� ������ ���� ����� � �� ������� ����� ���� ����� ����� ����
´�æ«��®���Û
�����²��ÚÍ´¥«Î�������������������Î���

c. Các phần mềm CRM trả phí dành cho doanh nghiệp vừa và nhỏ
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è�Ü��®����«���Û����«��������������ÚÍ´�
��
���������	��
×�	��������������������¸����������¦���	��������¿����������
�����¬��������������������������¡������Î�����������������
�º������������������������
���������	��

������������������¡��������¸������
���½�
��������
���
���
������¢�¡������	�������������������	��������Ó������

á� ����¶���
����	�����������������������Ó���¸��­����������
������������������¡��������¯������������ ��������� �������
������������¸������������������������Ó���¸���¦�����������
�����
���������¡��
­�����
���������

á����º���������º��×�	��� �������¸��¡����¶�����
���
�����
����	�����������������������·��Ó���¸������������¡����������
���©�� ��	��� ´�� �� ��������
� ����� 
���������	�� �½� 
����
��­�������������¶����º���º������	����������������� ���

Phần mềm 1: è�Ü��®����«���Û����«�¤è�Ü��Ü�ïæ��«§

Phần mềm 2: ®Í�×Û

Mô tả 

Tính năng

Ưu điểm

Chi phí
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®Í�×Û� ��� �	� ������ ÚÍ´� ���� �¸�� �Íª� 
���� ���� 
�����
����	�������������Ö���¡­������Î����������������¡��
����¡���
��¸������������������¶�������¶������	�×�	��¥���

���� ���� ��¸�� Î��� ����� ��«�� ����� ����� ������ ����� ����
��¬��«���«���²������
���������
������������¡��������¶�
��­���������
���������	��

´�º�������Ó���¸�������¯�Î�� ���������������������������
����
���������	����¢�������������������������Î��������
��������¡����¦���­�����Æ���
����
����	���©������������Ó���¸�
��¦���������	���������������¡��
­�������������¡©�������

������¸������¡�������������	���½�������¯����¡��������������
� ���º����«����������������×�	��¥�������������������¡����
������������¢��������������¸��¡���
���������	���������­��
��	���������������������������������¡�������
�	��

Mô tả 

Tính năng

Ưu điểm

Chi phí
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ª�Ü���ª�Ü� ������� ���������� ����
���������	�� �� ������
���������
��������������������	��¡�����������������¦��
�­�����������¡������������	���½��±¦���������������������
�����������������������ª�Ü�������������
���×�	��¥���

À���������	����������­����¿�������¢�����¦���	��� ����Ì�
��²���½�
������������������ª����������
��������º���¢�¡���
���	��������Ó������¡�������������«�������¸������
��
����

ª��������¦���	���¸��������¸����¸��¯������������������Ó���¸�
�¸�� ¯� ����	�� ¡�� ����� ������ ��©�� 
�	�� ���� ���� �­� �����
�����Û�Í�¡����¦�������
���������

³���� 
�	�� ��¦�� ���	��� 
Ð� ����� �©��� �²�� ��	�� ���� �¸�� ¡���

���������	��¡¢��¡����¾��ÝÓ���¸�������������	��¡��� ������
�������©����������������������«��������×�	��¥���¡����������
¡����	���������¦�������

Phần mềm 3: ª�Ü���ª�Ü

Mô tả 

Tính năng

Ưu điểm

Chi phí
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Xây dựng nội dung: ��������½�
��������³´������� �����������¡����
¡�����¡������������������«������������������� �� ��è�����«������
�����¡�����������¶���¡��������©�������������

Chạy quảng cáo: Ü½�
���� ���� ��¿�� Ñ���������� ´���«�«���Ò� ����
�¸��¡���Ñá�������«���
�«��«Ò��� ��è��«������
�����������������¡��
������©���°�������è��«�����´�Î«�������«��
Á�������¡�����
��
����¡��
�����
�����	������������
����

Thu thập khách hàng tiềm năng: ����������������Ó���¸������
�������
��©���������©����¶����������������	����������²��«��������������­�
�������������
����	�������³����«�Ü�««�����²��Ý��Ü�����Íª���¶���
����ë���«��������Ð������

Phân tích hiệu quả: °����¸��
����	������������¡��
����������� ��
´�æ«��®����������������	�������¢���������
����

Chăm sóc và chốt đơn: ®����©�������
�������«��
Á��
����	���� ��
�Íª������� �� �� �� ���	� ���� ����������� ���������� ��� ���������
����������������×�����������������������������������������������
���������������������������«���������«���������ª�����������²��
Ü«�
�����«���������
���©��
�����������¸��¯���
��������½�������¸��
��������������	��������

5. Mô hình marketing và bán hàng mẫu với chi phí tối ưu
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Không phụ thuộc hoàn toàn vào AI: ����Ó���¸���������
�����������
�����������½�
���������������
Ð���������¶�����	������� ��������
������×��¡©���
���������	��¡Ô���º�����������¦������	�� �������
��	���������������� ���¡��
�������������
����������������	��

Luôn kiểm tra độ chính xác của nội dung: �����¶�������������
����³´������®��
��¶������¡Ô������������������¶������������������
Î����¡��¡©���¿������
���������������½�
�����º����¸����������¡��Î���
��­������

Bắt đầu ở quy mô nhỏ và theo dõi thường xuyên: ¥ �������������
����������¡�����¦�������¡¢������������½�����	��¡���������
º����«��
����������­������±������
���º��Î��������� ��������­�������¸��¡���

���������	�������������è��«������³����«��«�������²��ë�����®���¡	�

����	��������������À���½�
�����Íª��������������
���������	��
¡Ô��������²����	��������¿�������¡�	�������©��
����	���������������
��¶�������������������������	��������¡��«��������������������

6. Những điểm cần lưu ý khi ứng dụng AI vào marketing và bán hàng

Ví dụ: ����������
����������ÍÛ�Ü�Å�ä�����������������
����®���¹�����
ÍÛ�Ü�Â�Ã�������������¦�������
¢�����²���������¦�����������������

���� ®� ��� �©�� ������ ������ �­�� ���� ������ 
���� ��� ±���� ��
���
����³´����������Ó���¸�������¸������������¢��������©��¡�����������
���
���������	����©��
�	�����������������������������������²��
��������������
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Kết luận: 
¥�
������¶���������������������¸��� �̄���©�������������������������
��������� �½�
������Ð������� �¢�����³´������¡������ª����������
ª������������Ý��Ü�����Íª������
���������	��¡¢��¡����¾������
������������������­������������������������������������«�����¡��
����������À���������	����¶��������������������º���������������²��
�����������������·��Õ����©���¶�������¡Ô������������������������
�������	�����������¶���¡�	�����£

å¦��
­�������
������¹�����������
Ô��¡������������������������«��

Á���������¯������������������������	��������������������¾��������
�����´�¦�������¦������������������¸��� �̄��©���������������­��¡���
������������
�����«����������������������������
­�����������º��
�������
�������������������������¡���»�������

±�����������¿������������ ��������������¢������¶���¾����Ø�������
�����º�����������������
�������������������������²��������������
�����������������������«��
Á������������­���������¢�������������
���	��¡�����������°�����¸������
�������������������������������
�¶�������Ó���¸������­��������
���������	�����������
���������¡��
Î¦��
­�������������	��¦��
����������²��¡��������������

Tăng cường phối hợp giữa các bộ phận:  ��¶������������������
��
����«����� ���� ��©�� �º����¸�� ����������� ��
�� ���������©�������

�������������¡�������������	�������® ����������������©��¡©��
�����¡������������·����º��������¸��
­����������º��������������
������������������������������������������������






