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LGI Md BAV

Tai sao cung moét thi trudng, c6 doanh nghiép but phd manh mé, noi
khéac lai loay hoay tim hudng di? Chia khéa tao nén sy khédc biét nam &
nang luc lam chu di liéu. Trong ky nguyén s6, Al chinh la don bay
quyén lyc nhat giup chuyén héa luong dit liéu khong 16 thanh cac
quyét dinh kinh doanh sac bén.

Cuon sach nay la tam ban d6 chi tiét giup ban ng dung Al vao ting
phong ban: tir t6i wu tuyén dung va dao tao (Nhan sy); tié€p cin khdch
hang muc tiéu (Marketing - Ban hang); dén quan ly chi phi va kiém
soat rui ro (Tai chinh - Ké toan). bac biét, ban sé kham pha cach
ChatGPT "lam thay" v s0 tac vy tha cong, giai phdng doi ngti dé tap
trung vao nhitng nhiém vu chién lugc.

Thé nhung, ing dung Al khéng chi don thuan la mua sam cong cu.
Dadng sau d6 1a sy chuyén ddi siu sac tir tw duy 1anh dao dén vin hoa
nodi bg. Cudn sach sé vach ra mot 16 trinh bai ban - ti nhitng du an th
nghiém nhé dén chién lugce phu séng Al toan doanh nghiép, va cdch dé
dua moi nhan sy "di cung" trong cong cudc chuyén déi nay.

Du ban 1a chu doanh nghiép, nha quan ly hay chuyén vién mdéi "cham
ngd" Al, ching t6i hy vong nhiing kinh nghiém thuyc chién tai day sé
gitip ban ty tin tién phong, nam bat co hoi va tao ra 1gi thé canh tranh
khéc biét trén thi truong.
Tran trong!
Doi ngii hién soan VN168
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SU QUAN TRONG VA TiNH TAT YEU CUA VIEC BUA
Al VAO TOAN BO HOAT DONG DOANH NGHIEP

BAl 1:

NHOUNG MINH HOA TIEU BIEU VE UNG DUNG Al TREN THE
GIGI HIEN NAY

1. Ung dung nhén dién khuén mat trong thanh toan tai Trung Quac

Vi du thuc té: Tai Trung Qudc, hinh thic chi tra bang céng nghé
nhan dién guong mat da tréd nén quen thudc & nhiéu ndi nhu ctra

hang, siéu thi, nha hang va ca cac diém ban nho 1é. Thay vi dung
tién mat, thé ngan hang hay ma QR, nguoi dung chi can ding trudc
thiét bi c6 camera dé hé thong Al quét khuén mat, xdc minh danh
tinh va hoan tat giao dich thong qua cac nén tang thanh toan dién
t nhu WeChat Pay hoac Alipay.

@ Y nghia thuc tién: Mo hinh nay gitp rdt gon quy trinh thanh toén,
giam thao tac thu cong, tiét kiém thoi gian va nang cao muc do tién

loi cho khich hang trong qua trinh mua sam.




2. Xe tu hanh tai My va chau Au

@ Vi du thuc té: Nhidu tap doan 6 t6 16n trén thé gidi nhu Tesla,
Waymo hay BMW dang canh tranh manh mé trong cudc dua phat

trién xe ty ldi. Trong hé thong dé, Al 1a b6 phén trung tAm giup
phuong tién tiép nhin va xwt ly dit liéu tit camera, radar, lidar dé
nhéan biét chudng ngai vat, tin hiéu giao thong va cdc tinh huong
dang dién ra trén duong. Khong chi ding & viéc “nhin thay”, Al con
ho trg xe tinh todn va dua ra quyét dinh nhu chuyén lan, dung xe, ré
huéng hoac du bdo hanh vi di chuyén cua nguoi di bé.

@ Tac dong thuc 1é: Ngay nay, xe tw14i khong con chila y tudng trong
tuong lai ma da dugc dua vao thw nghiém thuc té tai nhiéu tuyén
duong 6 My, Anh va mot s6 d6 thi cua Trung Quoc. Cong nghé nay

dugc xem 1a nhén t6 ¢4 thé lam thay d6i sdu sac linh vuc van tai va
giao nhan, nhat 1a khi xe tai ty hanh va robot giao hang da bat dau
xudt hién trong thuc té.

3. Robot phuc vu tai cac nha hang 6 Nhat Ban

@ Vi du thue té: Tai Tokyo ciing mét s6 thanh phé 16n ctia Nhat Ban,
nhiéu nha hang da trién khai robot Al dé tham gia vao quy trinh
phuc vu. Cac robot nay c6 thé huéng dan khach dén ché ngoi,

mang mon an dén ban, di chuyén gitta cac khu vyc trong qudn va
thuc hién mot so giao tiép co ban nhu chao héi hoac gidi thiéu thuc
don.




@ Y nghia thuc tién: Viec dua robot vao van hanh gitip nha hang giam
ganh nang nhan su, duy tri phuc vu trong thoi gian dai va tao thém

trai nghiém méi cho khach hang. Cdch lam nay dac biét hitu ich
trong boéi canh thi€u lao dong hoac khi can han ché tiép xuc truc
tiép.

4. Trg 1y a0 va chathot trong linh vuc tai chinh - ngan hang

@ Vi du thuc 1é: Nhizu t6 chiic tai chinh 16n d3 tan dung AI dé nang
cao chat lugng cham séc khach hang. Chang han, Bank of America

trién khai trg 1y a0 Erica nham h trg ngudi dung tra citu thong tin
tai khoan, nhac lich thanh todn va goi y cdc dich vu phtt hop. Tuong
tu, OCBC Bank cua Singapore va HSBC cling ing dung chatbot Al
dé phan hoi khach hang lién tuc 24/7, qua d6 giam thoi gian cho va
giam tai cho d6i ngili téng dai vién.

@ Tac dong thuc té: Nho AL ngan hang cé thé ti wu quy trinh van
hanh, danh nguén lyc con ngudi cho nhitng nhiém vu chuyén sau
hon nhu tu van tai chinh hodc xtr 1y cac nghiép vu phtc tap. Pong
thoi, khach hang cling dugc phuc vu nhanh chong, thuan tién va
lién tuc trén nhiéu kénh khac nhau.




5. Ndng luc sang tao ciia Al trong thiét ké, noi dung va am nhac

@ Vi du thuc té: AT hién nay khong chi hé trg xtt 1y dit liéu ma con
tham gia vao cac hoat dong sang tao nhu viét néi dung quang cao,
tao hinh anh, ho trg sang tdc nhac hay dé xuat y tudng truyén
thong. Nhiéu cong cu nhu Midjourney, DALL-E c6 thé tao hinh dnh
tlr mo td bang van ban, trong khi ChatGPT ho trg xy dung ndi dung
marketing, kich ban va y tudng truyén thong. Khong it doanh
nghiép trén thé gidi da dua Al vao giai doan 1én y tudng ban dau dé
rut ngan thoi gian chuén bi n6i dung.

@ Y nghia thuc tién: viéc tng dung Al trong sing tao giip doanh
nghiép tiét kiém thoi gian, m& rong kha nang ti€p can cac y tusng
mdi va tang tinh linh hoat trong cong viéc. Trong cédc linh vuc nhu
marketing, truyén thong va thiét ké, Al dang trd thanh cong cu ho
trg hiéu qua dé nang cao suc canh tranh.

'CHATBOTJ




BAI 2:

BOI CANH CHUNG VA XU HUGNG PHAT TRIEN Al TREN
THE G101

1. Ky nguyén cong nghiép 4.0 va su phat trién manh cia Al

Thé giéi dang budc vao giai doan phat trién mdi, trong d6 céng
nghé trd thanh trung tdm cua quan ly, san xuat va kinh doanh.

Cach mang cong nghiép 4.0 1a sy két hgp cua nhiéu yéu t6 nhu:

Cong nghé so

Dt liéu 16n (Big Data)

Internet van vat (IoT)

Tri tué nhan tao (AI).
Sy két hop nay giup may moéc, phan mém va hé thong két néi véi
nhau xu ly théng tin nhanh hon phan tich dit liéu hiéu qua hon
thuc hién nhiéu cong viéc von trude day do con ngudi dam nhéan Al
hién khong con chi xuat hién & cdc tap doan cong nghé 16n ma da
lan rong sang nhiéu linh vuc khac nhau. Trong y t€, AT ho trg bac si
chidn doan nhanh hon va chinh xac hon. Trong gido duc, Al gép
phan theo doéi két qua hoc tap va ho trg danh gia nang luc nguoi
hoc. Trong tai chinh, AI giup phdt hién rui ro, nhan dién giao dich
bat thuong va han ché gian l1an. Trong san xuat, Al tham gia diéu
hanh day chuyén, t6i uu quy trinh va ddy manh ty dong hoéa. Trong
hanh chinh, AI h6 trg xu Iy ho so, gidy to va rat ngan thoi gian giai
quyét cong viéc.




Al phat trién nhanh nho nhiéu diéu kién thuan 1gi nang luc xtrly div
liéu cua may ngay cang manh chi phi luu trit va tinh toan trén nén
tang dam may ngay cang hgp ly cdc cong nghé nhu Machine
Learning va Deep Learning lién tuc dugc cai tién. Nho dd, hé thong
Al c6 kha nang hoc tu dit liéu, ngay cang hoan thién va nang cao
chat luong két qua. V&i doanh nghiép nho va vira, AI md ra co hoi
ung dung rat thuc té.

+ Al cé thé giup doanh nghiép:

- Xuly cacviéc lap di lap lai

- Tiét kiém thoi gian

- Giam chi phi van hanh

- Han ché sai so6t do thao tac thu cong.

+ Vi du, mot ctra hang ban hang online c6 thé dung Al dé:

- Tra1oi khach hang ty dong

- Goiy san pham phu hop

- HO6 trg tuong tac lién tuc ma khéng can tang nhiéu nhan sy truc.

2. Vi sao Al trd thanh loi thé canh tranh toan cau

Al khong con 1a xu hudng cua tuong lai ma da trd thanh nang luc
canh tranh cua hién tai

Doanh nghiép cham iing dung Al ¢6 nguy co

Mat lgi thé Giam tdc do Bi cac dai thu
trén thi truéng phat trién vuot Ién
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Thi nhat: Al gitup tuw dong hda cdng viéc Al c6 thé thay con ngudi xu

ly nhiéu nhiém vy mang tinh Iap lai.

+ Nhitng cong viéc c6 thé tu ddng hda gom:

- Nhép liéu kiém tra ching tw

- Téng hop bdo cdo phan hoi ciu hdi pho bién cuia khdch hang

+ Viéc ty dong hdéa mang lai nhiéu 1gi ich:

- Giam 4p luc nhan sy

- Tiét kiém chi phi van hanh

- Tang téc d6 x ly cOng viéc

- Han ché 16i phat sinh

Doanh nghiép nhG @6 cé thé danh nhiéu ngudn lyc hon cho céc

nhiém vy quan trong va c6 gid tri cao hon.

+ Viduy, mot doanh nghiép kinh doanh hang tiéu dung c6 thé dung
Al dé:

- Theo doi ton kho

- Lap bao cdo cuodi ngay

- HO trg cham séc khach hang.

Th@ hai: AI ho trg ra quyét dinh dua trén dit liéu. Al giup doanh

nghiép giam phu thudc vao cam tinh va kinh nghiém chu quan.

+ Hé thong Al c6 thé:

- Phan tich dit liéu theo thoi gian thuc

- Nhan ra xu huéng thi truong

+ Goi y phuong an pht hop hon Trong kinh doanh tryc tuyén, Al
cé thé hé trg xdc dinh:

- Thoi diém khach hang dé mua hang nhat

- San pham nao dang dugc quan tAm nhiéu

- Nhém khach hang nao cé kha nang chuyén déi cao

+ Trong quang cdo, Al giup:

- Chon dang déi tugng

- Phén b6 ngin sdch hiéu qua hon

- Tang kha nang tiép can dang nhu cau thi truong
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Thw ba: Al tao ra sy linh hoat va cd nhan hoéa trai nghiém. AI cho
phép doanh nghiép phuc vu khach hang sat hon véi nhu cau thuyc
té.

+ Nho Al, khach hang cé thé:

- Thay ding n6i dung minh quan tam

- Nhén dung ggi y san pham phu hgp

- DPugc cham séc theo hanh vi va s& thich riéng.

+ Diéu nay giup:

- Tang sy hai long cua khéch hang

- Nang cao kha nang gilt chan khach hang

- Tao méi lién két bén chat hon véi thuong hiéu.

Nhiéu nén tang thuong mai dién tir16n da tan dung rat tot kha nang
nay dé gia tang hiéu qua kinh doanh.

Néu doanh nghiép khong kip thich ing, khoang cach canh tranh
v6i thi trudng s€ ngay cang 1én.

Thu tu: Al ngay cang phu hgp hon véi doanh nghiép vira va nhé
Trudc day, nhiéu nguoi nghi Al chi danh cho doanh nghiép 16n c6
nguodn lyc manh.

Cac nén tang no-code va low-code gitip doanh nghiép khong can
gioi 14p trinh van cé thé ing dung Al trién khai tw déng héa nhanh
hon thit nghiém véi chi phi thidp hon.

+ Al ¢6 thé dugc dua vao nhiéu hoat dong nhu:

- Cham séc khach hang

- Quan ly hang héa

- Theo doi hiéu qua quang cao

- To6i wu quy trinh noi bo

Vi vdy, diéu quan trong khong con ndm & quy mé doanh nghiép, ma
nam & viéc doanh nghiép c6 san sang bat dau hay khéng.
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Trén thé gidi, doanh nghiép & nhiéu quy mo6 déu dang day manh

ung dung Al Piéu d6 cho thay Al khong con la cong cy thir nghiém

ma dang trd thanh yéu t6 can thiét dé phat trién bén virng.

+

Néu chidm trién khai AI, doanh nghiép c6 thé:

Mat co hoi tang téc

Suy giam nang luc canh tranh

Bi bé lai phia sau

Doanh nghiép nén bat dau ti nhitng viéc gan giii va dé dp dung
nhu:

Ty dong hda bdo cdo

Nang cao chat lugng cham séc khach hang

T6i uu quang cdo

Cai thién quy trinh van hanh

Chi can mot budce chuyén do6i dung luc, doanh nghiép cé thé:
Tiét kiém ddng ké thdi gian

Giam chi phi

Tang hiéu qua hoat dong

Tao 1gi thé trudc doi tha

Al ngay nay chinh 1a céng cy quan trong gidp doanh nghiép md

rong nang lyc canh tranh trong thoi dai so.




BAl 3:

THUC TRANG VA TRIEN VONG PHAT TRIEN Al TAI
VIET NAM

1. Diéu kién nén tang va dinh hudng chinh sach

Viét Nam dang ddy manh tién trinh chuyén d6i s6 trén nhiéu linh
vuc, trong d6 Al dugc xdc dinh 1a mdt hudng di quan trong nham
nang cao hiéu qua lao dong, cai thién chat lugng phuc vu cua khu
vuc cong va ho trg quan tri x4 héi hién dai hon.Sy ma rong ctua ha
tang s6, mang vién thong va internet, cung vdi viéc thir nghiém 5G
va ty 1é nguoi dung dién thoai thong minh & muc cao, da tao ra moi
truong thuan 1gi cho viéc thu thap, xu ly va khai thac dit liéu trong
nudc.

2. Doanh nghiép Viét Nam da bat dau nhap cudc

Nhiéu doanh nghiép 16n trong nudc nhu FPT, Viettel, Vingroup,
VinAl hay VNG da danh nguon lyc dang ké cho Al thong qua viéc
xay dung bd phin nghién cttu, phat trién cong nghé hodc lién két
vOi cac truong dai hoc va startup. Trong linh vyc tai chinh - ngan
hang, nhiéu don vi da dua Al vao cac bai toan cu thé nhu phén tich
dirliéu, cham séc khdch hang bang chatbot, chdm diém tin dung va
nhan dién rai ro gian 1an. Khong chi cac tap doan 16n, khéi doanh
nghiép vira va nho cling bat dau quan tdm dén Al & nhitng hoat
dong gan gilii hon nhu quéan ly khach hang, tw ddng hoa marketing
hay ho trg van hanh noi b trong cdc mang nhan sy, ké toan.

15




3. Viét Nam co nhiéu du dia dé phat trién Al

Co ba diéu kién ndi bat dang tao luc day cho Al tai Viét Nam

chi phi trién
khai tuong doi
canh tranh

Luc lugng lao Nhu cau thi
dong tré trudng lén

@ Luc luong lao ddng tré: viet Nam s hitu ngudn nhan lyc tré, ning
dong, trong d6 nhiéu ngudi dugc dao tao vé cong nghé thong tin va

c6 kha nang thich nghi nhanh véi cong nghé mdi.

@ Nhu cau thi trudng 16n: Viet Nam sd hitu ngudn nhan lyc tré, ning
dong, trong d6 nhiéu nguoi dugc dao tao vé cong nghé thong tin va

c6 kha nang thich nghi nhanh véi céng nghé mai.

@ Chi phi canh tranh: So v6i nhiéu qudc gia phat trién, chi phi nhan
sy va van hanh tai Viét Nam van ¢ mdc phu hgp hon, nho d6é startup
va doanh nghiép trong nudc cé thém diéu kién dé thit nghiém,
trién khai va hoan thién cac giai phap Al.




BAI 4:

Vi SAO Al GIU VAI TRO CHIEN LUGC TRONG QUAN TRI
DOANH NGHIEP?

1. Al gitip tinh gon van hanh va tiét giam chi phi

Mot trong nhitng 19i ich ré rang nhat cua Al 1a kha nang tié€p nhén
cac dau viéc lap lai ma trudc ddy doanh nghiép phai dung nhiéu
thoi gian va nhan lyc dé xu ly. Thay vi dé nhéan vién lam thu cong
cac viéc nhu nhap dit liéu, ra soat ching tur hay tong hop bao céo,
doanh nghiép cé thé ing dung RPA dé tu déng hod toan bd hoac
mot phan quy trinh. RPA 1a c6ng nghé st dung phan mém dé mo
phong céc thao tac cia con ngudi trén may tinh, tuw dé thuc hién ty
déng nhitng cong viéc lap di 1ap lai nhu dién bi€u mau, xuat bdo
cdo hoac kiém tra hod don. Hién nay, c6 nhiéu nén tang RPA pho
bién nhu UiPath, Automation Anywhere hay Blue Prism; du cach
trién khai khdac nhau, diém chung van la ghi nhéan thao tac ctia con
ngudi roi ty dong l1ap lai cdc thao tac dé theo lich hoac theo tin hiéu
phat sinh.

Vi dy, mot cira hang ban d6 gia dung tryc tuyén cé thé dung bot dé
tw dong 1ay so liéu ban hang tir san thuong mai dién t@ vao cuoi
ngay, tong hop thanh bao cdo va guii cho ngudi quan ly.




Khi cdc khau xit ly dugc ty dong hod, doanh nghiép cé thé giam tai
cho nhén sy, rat ngan thoi gian xr 1y va han ché 16i do thao tac thu
cong. Ngoai ra, viéc tinh gon quy trinh con giup doanh nghiép dua
hang ra thi truéng nhanh hon, tir khau kiém tra, bao cdo dén céap
nhat ton kho, déng gbi va giao hang, qua d6 tang stic canh tranh
trén cac san ban hang tryc tuyén.

2. Al ho trg doanh nghiép ra quyét dinh nhanh hon va chuan xac hon

Thong qua Machine Learning, doanh nghiép c6 thé theo doi dirliéu
gan nhu theo thoi gian thuc, thay vi phai chd dén cu6i tuan hoac
cudi thang mdi c6 bao cdo. Piéu nay giup nha quan tri nhin thay
s6m bién dong vé gid, doanh s, muc d6 quan tdm cuia khach hang
hay nhu cau thi truong dé phan ung kip thoi. Khi hé thong phat
hién mot mat hang dang cé téc d6 tiéu thy tang manh, doanh
nghiép c6 thé ngay 14p tuc diéu chinh quang cdo, bé sung hang hod
hoac thay d6i ké hoach ban hang dé tin dung co hoi doanh thu.

3. Al gop phan nang cao trai nghiém khach hang

Al c6 thé phan tich lich str mua sam, théi quen tiéu dung va s thich
cua tung nhém khac. Nho d6, doanh nghiép khong chi tang kha
nang ban hang ma con tao cam gidc dugc thau hiéu va phuc vu
ding nhu ciu cho khdch hang.h hang dé€ dua ra ggi y san pham phu
hop hon. Chatbot cling 1a mot cong cu hitu ich khi ¢6 thé ho trg giai
dap thong tin vé gid ca, d6i tra hodc san phdm bang tiéng Viét lién
tuc 24/7 ma khong lam tang qud nhiéu chi phi nhan su.




Bén canh d9, khi dir liéu khach hang dugc dong b gilta cac kénh
nhu ctra hang, website hay Facebook, trai nghiém mua sam sé lién
mach hon, khiach hang khéng phai lap lai thong tin nhiéu lan va
muc d6 hai long cling dugc nang cao.

4. Al giup doanh nghiép don trudc xu hudng

Bang cdch phan tich dit liéu thi trudng, Al c6 thé hé trg doanh
nghiép nhin ra nhitng khoang trong chua dugc khai thac, phat
hién s6m xu huéng tiéu dung mai hoac xac dinh nhom khach hang
con chua dugc ti€p can hiéu qua.

Chéang han, néu dit liéu cho thdy nhu cau v6i mot dong san pham
nao doé ting 1én manh & mét khu vuc cu thé, doanh nghiép c6 thé
nhanh choéng trién khai chuong trinh ban hang hoac khuyén mai
s6m hon doi thu.

Quan trong hon, dit liéu néu dugc luu trit bai ban va tap trung trén
cac hé thong nhu Cloud hodc ERP sé trd thanh ngudn tai san chién
lugc.

Khi d6, Al c6 thé bién nhitng dit liéu rdi rac thanh thong tin cé gia
tri, ho trg doanh nghiép xay dung dinh hudng phat trién dai han
thay vi chi xtt Iy céng viéc trudc mat.




BAI 5:

SU CAN THIET PHAI TRIEN KHAI Al TRONG TOAN BO
DOANH NGHIEP VIET NAM

Chung ta dang & trong mot giai doan ma cong nghé doi thay tung
ngay, con thi truong thi bién dong rat nhanh. Néu doanh nghiép
khong s6m tiép cian va dua Al vao hoat dong thuc té, chi sau mét
thoi gian ngan rat dé bi chAm nhip, suy gidm lgi thé va dan 1ép vé
trén thi truong.

Hay quan st boi canh canh tranh trén toan cau: T cac tap doan
quy mo6 16n dén nhitng startup nang dong déu dang tang téc dau tu

vao Al dé nang cao hiéu qua van hanh, giam chi phi va cai thién
chat lugng phuc vu khach hang. Nhitng tng dung nhu ty dong xur ly
dit liéu, chatbot ho trg lién tuc suét ngay dém hay hé thong dy bdo
doanh thu theo thoi gian thuc gic day khong con la diéu mdi mé,
ma da trd thanh cong cu quen thuoc trong kinh doanh. Trong khi
d6, khong it doanh nghiép nho va vira tai Viét Nam van con phu
thudc vao cach lam thu cong, tiéu tén nhiéu nhan lyc va phan ting
chdm trudc thay déi cua thi trudng. Diéu dé budc chung ta phai
nhin thang vao mot cau hoi rat rd rang: khi d6i thu dang van hanh
nhanh hon, gon hon va chinh xac hon nhd Al, m6 hinh kinh doanh
hién tai cua chung ta liéu con du stic dung viing hay khéng? Cau tra
1oi 1a rat khé. Al khéng con don thuan 1la mét xu hudng dé tham
khao, ma dang trd thanh yéu té quyét dinh kha nang ton tai va phat
trién ctia doanh nghiép.




Al mang lai nhitng 1gi ich rat thiét thuc. Trudc hét, cong nghé nay
giup doanh nghiép nhan ra co hoi thi truong nhanh hon nho kha
nang phan tich dit liéu tic thai, tir bién dong gia ca, nhu cau khach
hang cho dén xu huédng tiéu dung. Nho dé, doanh nghiép cé thé
phan ung kip luc va khéng bo 16 nhitng co héi kinh doanh quan
trong. Bén canh dd, Al con gilup cat gidm chi phi va phin bé lai
nguon luc hgp ly hon. Nhitng cong viéc 1ap lai nhu nhap dit liéu, ra
soat théng tin hay xwt 1y cdc budc mang tinh thu céng cé thé giao
cho hé thong ty déng dam nhén, dé déi ngli nhan sy tip trung vao
nhiing viéc tao gia tri cao hon nhu sdng tao, cai tién san pham va
md rong thi truong. Khong nhitng vay, Al con gép phan nang cao
trai nghiém khach hang théng qua kha nang phuc vu lién tuc, phan
hoi nhanh va cd nhin héa ndi dung, san pham hay dich vu theo
nhu ciu cua ting nguoi. Trong moi trudng canh tranh ngay cang
gay gat, viéc chan chtt hoac thir nghiém theo tAm ly ché xem khong

con la luva chon an toan.




Doanh nghiép can bat dau hanh dong ngay, bang cach dau tu phu
hop vao Al va cac giai phap chuyén doi s6. Thyc t€, khong nhat thiét
phai trién khai tit nhitng du 4n qua 16n; chi can bat dau tir mét quy
trinh nho dugc ty ddng hda, doanh nghiép cling c6 thé thdy o hiéu
qua: chi phi giam xu6ng, hiéu suit tang 1én va nhan vién dugc giai
phoéng khoi nhitng dau viéc nang vé thao tac lap lai. Tinh cédp thiét
ctua Al khong chi nam & viéc theo kip @di thu, ma con lién quan truc
tiép dén kha nang ding viing cua doanh nghiép trong dai han.
Muén phat trién bén vitng, thich tng tot trudc bién dong va gil
dugc vi thé trén thi truong, doanh nghiép khong thé ding ngoai lan
song Al. Trong thoi dai hién nay, don vi nao quyét doan hon, doi
mdi s6m hon va hanh dong nhanh hon sé 1a don vi c6 nhiéu co héi
dan dau. Vi vay, doanh nghiép can bat dau ngay tir biy gic bang viéc
xay dung ké hoach trng dung Al vao tirng khau cu thé nhu quan ly,
van hanh, ti€p thi va cham séc khach hang. Thay vi chi ditng & muc
tim hiéu, hay bién Al thanh céng cu thyc té d€ nang cao hiéu qua
hoat dong cua chinh doanh nghiép minh.
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SU QUAN TRONG VA TiNH TAT YEU CUA VIEC BUA
Al VAO TOAN BO HOAT DONG DOANH NGHIEP

Trudc day, nhiéu dau viéc trong doanh nghiép phai xi Iy hoan

toan hang tay: ké toin phai nhap ting héa don, bo phan kinh
doanh mat nhiéu thdi gian dé€ soan ndi dung quang cdo va cham séc
khach hang, con nhan sy thi vat va trong khau loc ho so ting vién.
Nhitng cong viéc nay thuong l1ap lai, ton thai gian va khién nhan sy

kho tap trung vao cac nhiém vu quan trong hon.

Hién nay, Al c¢6 thé hé trg xt 1y ddng ké nhitng khau dé. T ké todn,
nhan sy dén marketing hay cham séc khach hang, mé6i phong ban
déu c6 thé tim thay nhitng cong cu phu hgp dé giam viéc thu cong,
tang toc d0 x ly va nang cao hiéu qua cong viéc. Diém ddng chi y
la nhiéu giai phap hién nay khong qud phuc tap, chi phi tié€p céan
cling khong con qua cao.

Thuec té cho thay, ngay ca cac doanh nghiép nho ¢ Viét Nam cling da
bat dau ng dung chatbot, RPA hay cdc cdng cu phén tich ditliéu va
s6m nhan dugc hiéu qua ré rang. DU muc tiéu la tiét kiém chi phi,
tang nang suit hay nang cao nang lyc canh tranh, doanh nghiép
déu cé thé tim thay cong cu Al phu hgp v6i nhu ciu cua minh.




1. Bo phan Kinh doanh va Marketing

( a. Nhiém vu 1: Chatbot va trg 1§ hd tro khach hang )

@ FPT.AI Chatbot: Phi hop véi doanh nghiép muén tu'van va phan hoi
khach hang lién tuc trén website hodc fanpage. Ho trg tiéng Viét

tot, ¢4 thé xr ly don hang va nhac chuong trinh khuyén mai.

@ Zalo Al nhu Kiki, Voicebot: Hitu ich v6i doanh nghiép c6 tép khach
hang thuong xuyén tuong tac qua Zalo, giup giam bét viéc tra 1oi

bang tay.

@ Hiéu qua thuc t8: véi mot ctta hang hoa online, chi can trién khai 1
chatbot cling c6 thé giam bét khéi lugng cong viéc tuong duong 2-3

nhan sy tryuc tong dai.

( b. Nhiém vu 2: Ca nhan hoa noi dung Marketing )

@ ChatGPT/Gemini: H5 trg viét n6i dung quang cdo, email marketing,
slogan, dan y bai viét va nhiéu y tuéng truyén thong khéc.




B sach “100 cong thiic viét Content chuyén d6i + Ung dung Al viét
content” cua Webbook cling 1a tai liéu tham khao hitu ich cho bd
phan marketing.

ChatGPT
Genmini

@ Canva tich hop Al: Gitp tao poster, banner cho Facebook, Zalo véi
goiy vé bo cuc va ph6i mau.

@ Tinh hudng thuc té: Mot shop thsi trang khong c6 nhan sy thiét ké
van c6 thé ty lam noéi dung fanpage bang ChatGPT, sau @6 dung
Canva tao anh bia, tiét kiém dang ké thoi gian va chi phi thué ngoai.

il _——




( ¢. Nhiém vu 3: Quan tri thdng tin khach hang (CRM) )

@ HubSpot, 0doo CRM han Community: Gitp luu tri dit liéu khach
hang, theo doi lich s giao dich va ty dong héa mot s6 hoat dong
marketing.

@ Salesforce han co ban: C6 tich hop AI Einstein dé phan tich hanh
vi khach hang va dé xuat huéng cham séc phu hop.

&) Keét qua mang lai: Doanh nghiép ban hang hidu qua hon, cham séc

khach hang sat nhu cau hon ma khong can tang chi phi qud nhiéu.




2. Bd phan Tai chinh - Ké toan

( a. Nhiém vu 1: Tu dong xi Ij nhap liéu va hoa don )

@ AkaBot cua FPT, UiPath ban Community: C6 thé ty dong 14y héa
don tu email, @6i chiéu véi ditliéu trén hé thong va lap bao cao cubi
ngay.

@ OCR nhan dién ky tu: v6i héa don gidy hodc anh chup, hé théng
OCR cé thé ty bdc tach théng tin nhu ma hang, gid tri, thué VAT...

@ Vi du thuc 1é: Mot doanh nghiép nhap hang tit nhigu nha cung cip
moi ngay cé nhiéu héa don, néu dung robot do s€ giam dang ké thoi

gian go tay cho ké todn.
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(n Nhiém vu 2: Theo ddi dong tién va du bao tai chinh>

@ Power Bl két hop Excel: Cho phép két néi dit liéu s séch dé theo
doi thu - chi, dong tién theo thoi gian thuec.
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@ Looker Studio cila Google: Phit hop v6i doanh nghiép dang dung
Google Sheets, giup truc quan héa s6 liéu tai chinh bang biéu do.

@ Loi ich: Nha quan 1y c6 thé nhin nhanh tinh hinh tai chinh, biét
thoi diém nao thi€u hut nguon tién hodc lic nao du kha nang dau
tu, t @6 han ché quyét dinh cam tinh.
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3. Bo phan Nhan su va Hanh chinh

( a. Nhiém vu 1: Chatbot ndi ba va trg Iy cho HR )

@ FPT.AI hoac chathot Zalo OA: Giai ddp céc cau hoi phd bién nhu
quy dinh nghi phép, luong thudng, chinh sach noi bé.

@ Vi du thuc té: Mot cong ty duge véi khoang 50 nhan vién st dung
chatbot @€ phan hoi thac mac lién quan dén BHXH, di tré, nghi
phép... Nhé d6 HR d& ap luc hon va nhan vién nhan phan hoi
nhanh hon.

)

\Z

( b. Nhiém vu 2: Tuyén dung va danh gia nhan su )

(V) HrFlow.ai, Talent Platform do ddi tac trong nudc phat trién: 15 trg
doc CV, loc ho so theo tiéu chi tuyén dung. Ho trg goi y KPI, phan
tich nang luc va tong hgp dashboard danh gid nhéin su theo thang.
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@ Hiéu qua: Rut ngin thoi gian sing loc hd so, han ché bd sét tng
vién phu hop va hoé trg danh gia nhan sy khach quan hon nho div
liéu.

4. Bo phan Van hanh va Quan Iy kho

( a. Nhiém vu 1: Tu dong hoa cac thao tac trong kho >

@ akaBot, UiPath: C6 thé ty dong 14y ditliéu ban hang cudi ngay, kiém
tra lugng ton kho va cap nhat bao cao.

@ Zapier hoac Make: kKét nsi v6i Shopee, Lazada dé 1ay dit liéu don
hang, dong by sang Google Sheets hoac Excel, sau d6 gui email

tong hop.

@ Ket gua thuc té: Chi véi 1 ngudi quan 1y kho, doanh nghiép vin cé
thé nam tuong do6i day du tinh hinh hang héa thay vi phai can 2-3

ngudi lam thu cong.

< b. Nhiém vu 2: Du b4o nhu cau hang hoa )

@ Odoo Inventory két hop Al hodc ERPNext: Khai thac dit liéu ban
hang trong qua khir dé dé xuat mudc ton kho phu hgp, gitp han ché
ton dong qua nhiéu hoac thi€éu hang dot ngot.

@ Power Bl: Xay dung bang theo d&i va du bdo nhitng mit hang cé
kha nang ban manh dya trén xu hudng tiéu dung va hiéu qua quang
ba.
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@ Y nghia: Ngay ca doanh nghiép quy moé vua va nho cling cé thé
ki€ém sodt ton kho t6t hon, giam rui ro hang bi in hoac khéng du dé
giao cho khéch.

5. Bd phan Cham soc khach hang va ha tro sau han

( a. Nhiém vu 1: Chatbot va voicebot )

@ FPT.AI Zalo Al, LiveChat co tich hop Al: H5 trg khich tra cttu don
hang, bao 16i ky thuat va tiép nhan yéu cau bao hanh vao bat ky thoi

diém nao.

@ Vi du thuc té: Mét doanh nghiép kinh doanh m4y loc nuée st dung
chatbot dé€ khach chi cin nhip ma thiét bi 1a ¢6 thé xem lich bao
dudng va nhan nhac nhd thay 16i dinh ky.

@ Hiéu (ua: Khéich hang dugc ho trg nhanh hon, doanh nghiép giam
ap luc xu 1y cudc goi 1ap lai va tang muc d0 tin cay.

[

] aD

l
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C b. Nhiém vu 2: Phan tich cam xiic va phan hoi khach hang )

@ Sentiment Analysis nhu FPT.AI hoac Google Cloud NLP: Hé thong

c6 thé doc binh luin, email va tin nhan dé xac dinh khach dang hai

long hay khong hai long.

@ Ung dung thue 1é: Véi quan ca phé hoic chudi nha hang, viéc phan
tich phan hoi gitip don vi phat hién s6m van dé va diéu chinh chat
lugng phuc vy kip thoi.

@ Wﬂ Doanh nghiép nén chon cong cy Al dya trén ding nhu cau
cong viéc cua ting bo phan. Hién c¢6 nhiéu giai phap pht hop vé chi
phi, thdm chi c6 ban mién phi cho doanh nghiép riat nho. Quan
trong nhat la xac dinh diang khau nao can tu dong hoéa hoac cai
thién trudc tién.

(v) Cach trién khai Khdi dau tir viéc don gian: Ké toén c6 thé wu tién
RPA, con CSKH c6 thé trién khai chatbot trudc.

@ Lam theo tiing chang: Theo dsi hiéu qua thyc té va gitp nhan su
lam quen dan véi cong cu mdi.

@ Md rong sau khi on dinh: Xhi quy trinh vin hanh tron tru, doanh
nghiép cé thé tién t4i cac ing dung Al niang cao hon nhu dy bao,
phan tich chuyén sau hay ca nhan hoa trai nghiém.
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@ Két luan: Chuyén doi s6 va ing dung Al khéng con 1a 1¢i thé riéng
cua doanh nghiép 16n. Doanh nghiép vira, nho va siéu nhé cling
hoan toan cé thé bat kip, thAm chi tao 1¢i thé riéng trong thi truong
ngdch néu biét ing dung AI dung cach vao tung bo phéan. Cach di
phu hop 1a bat dau tit nhitng khadu nhé nhung ¢6 tac déng ro rang,
dé€ nhin thdy hiéu qua sém, sau dé tirng budc md rong, nang cao

chat lugng quan tri va sic canh tranh trén thi trudng.




Phan I

(NG DUNG Al TRONG QUAN LY VA PHAT TRIEN
NHAN SU




UNG DUNG Al TRONG CONG TAC TUYEN DUNG VA
DAO TAO NHAN SU

1. Vi sao viéc dua Al vao phong HR hién nay kha dé tiép can

( a. ChatGPT va nhiéu cong cu Al phd thong da rat dé ding )

@ ChatGPT cuia OpenA: Cé kha ning hé tro tiéng Viét khé dn, tao ndi
dung nhanh va gan nhu khong mat phi néu dung ban mién phi, con

ban tra phi cling 6 muc chi phi khéng qua cao.

Nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam, ti ban 1¢, dich vy dén cong ty
cong nghé, da bat dau dung ChatGPT d€ soan JD, xay dung bo cau
hoi phong van va ho trg chuan bi néi dung dao tao.

(h. Google Workspace va Microsoft 365 giup HR lam viéc tién hun>

@ Cac hod cong cu: Nhu Google Workspace hoidc Microsoft 365 déu cé
nhitng lua chon pht hgp cho doanh nghiép nho, chi phi thap va ho

trg tot cho cong viéc van phong.

Khi két hop Google Forms, Google Sheets hoac cac cong cu tuong
ty, doanh nghiép cé thé t6 chirc viéc nhan CV, luu ho so va theo doi
ung vién theo cach don gian nhung hiéu qua.




n l} -A’ n . l~‘ y l\, .
c. Khong can hiet 1ap trinh van co the dung Al
.

@ Nhiing nén tang no-code hodc low-code: Cho phép doanh nghiép
két ndi nhiéu céng cu chi bang thao tdc kéo tha, khong can viét ma.
Zapier c6 ban mién phi dé lién két cac ing dung nhu Gmail, Google
Sheets hay Zalo OA.

@ UiPath Community Edition: Ciing 12 Iya chon mién phi pht1 hop véi
doanh nghiép nho hoac ca nhan muén ty dong hoéa céc viéc lap di
lap lai.

2. Cac budc iing dung Al cho HR vai chi phi thap

Budc 1:
Soan md ta cong viéc va ndi dung tuyén dung

+ Dung ChatGPT ( mién phi ):
M& ChatGPT - GO yéu cau: “hay viét mo ta cong viéc cho
vi tri (ABC ) v4i nhiing yéu cau sau...”
ChatGPT s€ goi y mo ta cong viéc, liét ké trach nhiém,
yéu cau ky nang




Toi wu “tin tuyén dung”
Cong cu: ChatGPT hoac Genmini

Céach lam: Yéu cau ChatGPT viét mdi hodc chinh stra tin
tuyén dung ( chua hoan thién ) thanh phién ban “ than
thién va thu hat” tng vién.

Két qua: Doan tin ngdn gon, nhan manh loi ich, van héa doanh
nghiép, dé gy an tugng v4i ng vién.

Buac 2:
Thu thap va quan ly CV

Tao form tuyén dung bang Google Forms ( hodc Microsoft Forms):

Cach lam: thiét ké form cé trudng thong tin: Ho tén,
Email, S6, dién thoai, Vi tri tng tuyén, Upload CV....




Budc 3:
Ding Al dé sang loc va nhan dinh hd so iing vién

@ Su dung ChatGPT: D& rut gon nodi dung CV C6 thé md CV & dang
PDF hodc Word, sao chép phan thong tin chinh nhu kinh nghiém,
ky nang roi dua vao ChatGPT. Chi can yéu cau hé théng tém tat va
nhin xét mitc dd phu hop ctia ing vién doéi véi mot vi tri cu thé, HR
sé c6 ngay mot ban danh gid so bo d€ tham khao. Cach nay giup
giam dang ké thoi gian doc toan bd ho so theo kiéu thu céng.

@ Vi du: Nhan dinh Gng vién cho vi tri Marketing Ung vién c6 nén
tang hoc van t6t, cho thay kha nang ti€p thu va tu duy 6n dinh. Du
nganh hoc khong hoan toan trung v4i Marketing, nhung cac ching
chi lién quan va trai nghiém thuyc té gitip bu dap phan dé.

Buac 4:
Td chitic phdng van va hai kiém tra véi su ho tro ciia Al

V) So tuyén hang hiéu mau va chathot: Doanh nghi¢p cé thé dung
Google Forms hodc Microsoft Forms dé tao mot vong danh gid dau
vao bang cAu hoi tinh huéng. Bén canh d6, ¢ thé trién khai chatbot
don gian qua Tidio hoac ManyChat d€ ting vién tra 16i tryc tiép, sau
d6 hé thong luu lai dit 1iéu. Nho cach nay, HR c6 thé loai b6t nhitng
ho so chua phu hop trude khi bude vao phong van tryc tiép. Nho
ChatGPT tao bd cdu hoi phong van. Al c6 thé ho trg xay dung danh
sach cau hdi dung dé danh gia kj nang giao tiép, xu ly tinh huéng
va tu duy nghé nghiép cho ting vi tri.
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UNG DUNG Al TRONG DAO TAO VA PHAT TRIEN
BOI NGU

@ Muc tiéu: Giup doanh nghiép tin dung Al dé thiét ké chuong trinh
hoc noi bd, nang cao nang luc nhan sy, dong thoi tiét kiém chi phi
va rut ngan thoi gian trién khai.

@ Luu V: C4c giai phép dugc deé cap & day wu tién tinh thuc t&, dé dp
dung, phu hop véi doanh nghiép vira, nhé va siéu nhd.

1. Vi sao Al cd thé tao thay ddi rd rét

@ Hoc theo nang luc tiing ngudl: Mainhan vién cé téc do tiép thu va
nén tang khac nhau, AI cé thé dé xuat 16 trinh hoc cling nhu bai
kiém tra phu hgp hon.

@ Giam chi phi td chiic a0 1a0: Doanh nghiép khong nhat thiét phai
thué giang vién riéng hay ma phong dao tao chuyén biét, ma c6 thé

dung nén tang hoc truc tuyén c6 ho trg Al d€ xay khéa hoc va danh
gid két qua.




@ Tang su chi dong khi hoc: AT gitp theo dai tién do, gui nhic viée
diang luc, khién nhan vién cam thay dugc ho trg sat sao ma khong

phai lic nao cling ché HR hay quan ly tryc tiép.

2. Xay dung hé thong e-learning

& Diém manh: D& st dung, thuan tién khi tao 16p hoc, tai liéu va bai
tdp. C6 thé dung gan nhu mién phi néu doanh nghiép da cé tai
khoan Google Workspace hoac chi dung Gmail thong thuong.

@ Kha nang ho tro tii Al: Google dang b sung nhizu tinh ning hd trg
soan thdo, ggi y ndi dung va kiém tra chinh ta khi lam bai giang
hodc dé kiém tra.Cé thé két hgp véi Google Forms dé tao bai kiém
tra va chdm diém tu déng

@ Cach trién khai nhanh: Tao 16p hoc, thém nhan vién bang email,
dang tai lieu dang PDF hoac video, giao bai tap va tao quiz thong

qua Google Forms, Moodle

@ Diém manh: La nén tdng m3 ngudn ma, mién phi, cé thé bd sung
thém nhiéu plugin ho trg AI nhu phan tich qua trinh hoc hodc goiy
tai liéu. Phu hgp véi doanh nghiép muén tuy bién sau hon va cé
ngudi phu trach ky thuat co ban.
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@ Cach trién khai: cai Moodle trén hosting. B6 sung cac plugin nhu
Learning Analytics dé theo doéi tién d6 hoc tap. Tao tai khoan cho

nhan vién va phan quyén truy cap vao cac khda hoc tuong tng.

3. Ding ChatGPT dé hé trg xay néi dung dao tao va bai kiém tra

@ Soan khung bai giany: Ban du c6 thé yéu cau ChatGPT x4y dan y
cho mot khéda hoc theo chu dé cu thé, danh cho nhan vién mdi, chia
thanh nhiéu bai hoc véi 6 dai mong muén. Al sé gitp phac ra ciu
truc ban dau, sau dé6 doanh nghiép chinh stta lai cho phu hgp véi
thuc té van hanh va van héa noi bo.

@ Vi du: véi khéa hoc Content Marketing, Al c6 thé x4y dung chudi
noi dung gom:

Bai 1: Tong quan vé Content Marketing, vai tro, 1gi ich, thanh phan
chinh, diém khac biét véi cdc hinh thic marketing khac va xu
huéng méi.

Bai 2: Cich x4y chién lugc ndi dung, tir xdc dinh khach hang muc
tiéu, dat muc tiéu SMART, 1ap ké hoach dén chon kénh phan phoi.
Bai 3: Phuong phap tao ndi dung chat lugng, cach viét hap dan, to6i
uu SEO va chinh stra dé dam bao chat lugng.

Bai 4: Cach phan ph6i va quang bd ndi dung qua blog, mang x4 hoi,
email, influencer va quang cao tra phi.

Bai 5: Phuong phdp do ludng hiéu qua, doc chi s6, dung céng cu
phan tich va toi wu chién lugc dya trén dir liéu.
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@ Hiéu qua mang lai: Giup rut ngan ddng ké thoi gian 1én khung bai
giang, khong phai bat dau lai tir s6 0 tao cAu héi trac nghiém va bai
danh gid. Doanh nghiép c6 thé nhd ChatGPT sinh bd ciu héi trac
nghiém theo ting bai hoc, kem ddp an cach nay giup phong dao tao

nhanh chéng cé bo ciu hodi kiém tra dé€ dua vao Google Forms,
Classroom hoac cac nén tang hoc tap khac.

@ Vi du: Chi can yéu cau Al tao 10 cau hoi tric nghiém cho mét chu dé
nhu ky nang giao ti€p hiéu qua, hé thong s€ tra vé bo cau hoi kem

dap an @€ st dung ngay ca nhan hoéa n6i dung dao tao.

) Co thé bo sung yéu cau cu thé nhi: “Nhan sy ké toan thuong hay
sai & khau nao khi hach toan? Hay tao thém 2 bai tip tinh hudng sat
thuc té.”

Diém manh la ChatGPT cé thé bam theo béi canh doanh nghiép dé
xay dyng vi du va tinh huéng gan véi cong viéc thyc té hon.

@ Tuy vay: Noi dung tao ra van can dugc ra soat lai dé bao dam ding
chuyén mon va phu hop cach dung tir cua doanh nghiép.
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4. Tu dong nhac hoc va theo ddi tién do

( a. Két hop Zapier/Make vdi Google Sheets >

@ Muc dich: Ty dong gui nhic nhé cho nhan vién chua hoan tat bai
hoc.

@ Cach trién khai: Lap bang theo ddi trén Google Sheets gom tén
nhan vién va trang thai hoan thanh bai hoc dung Zapier hoac Make

kiém tra dinh ky, néu ai con thiéu bai, hé thong sé gui email hoac
thong bdo qua Slack/Zalo. V6i khoi lugng thao tac nhd, gan nhu
khong phat sinh chi phi.

( a. Két hop Zapier/Make véi Google Sheets >

(¥) Cdng cu co thé diing: ManyChat, Harafunnel... véi ban mién phi
gidi han tinh nang.

@ Cach trién khai: Tao chatbot, luu danh sdch nhin vién va dé chatbot
chu dong gui tin nhan nhac lich hoc kém dudng dan vao 16p hoc.

@ Loi ich: Vi nhan vién @3 quen duing Zalo hodc Messenger nén dé& doc

thong bao, tir d6 tang ty 1é tham gia hoc day da.
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5. Danh gia nang luc va dé xuat hudéng phat trién

( a. Google Forms két hop cham diém >

@ Cach lam: Tao bai kiém tra ning lyc ngin theo tuin hoic theo ting
khéa. Google Forms ty chdm diém va hién thi ai dat mic nao. Dua
trén két qua nay, HR xac dinh ai can boi dudng thém kién thiic.

C b. Ding Power Bl han mién phi >

@ Muc dich: Theo dbi truc quan qud trinh dao tao, két qua kiém tra
va so sanh gilta cac dgt huan luyén.

@ Cach lam: Liy dit liéu tir Google Sheets dua vao Power BI Desktop.
Thiét 14p biéu d6 dé xem diém trung binh, mic tién bo va cac xu
huéng hoc tap.

@ Ho trg Al co han: C6 thé it cau hoi bang ngbn ngit ty nhién nhu
“Ai c6 diém duédi 50%?” va hé théng phan hoi bang biéu do.
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< ¢c. ChatGPT ha trg xay 1o trinh hoc )

@ Cach lam: Nguoi quan ly hodc HR cung cip thong tin vé diém yéu,
muc tiéu phat trién cua tung nhan vién. Tw d6 ChatGPT ggi y
module hoc phu hgp hodc tai liéu cin bd sung.

@ Hiéu qua: Thay vi phai soan toan bd tir du, quan 1y chi can chinh
sta lai khung goi y ma Al da tao.

6. Mot so tinh hudng ap dung thuc té

< a. Doanh nghiép thai trang ban Ié )

@ Google Classroom: Pé mdé khéa “k§ ning ban hang chuyén
nghiép” cho nhan vién mdi. ChatGPT hé trg chuan bi 5 bai hoc va
10 tinh hudéng thyc hanh, doanh nghiép chi can tinh chinh lai theo
phong cach thuong hiéu.

@ Két qua mong mudn: Nhan vién méi ndm viéc nhanh hon; cudi
khéa cé bai kiém tra va ngudi dat tir 80% trd 1én sé dugc cong nhan
noi bo, tao dong luc va chudn héa cdch ban hang.
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(" b.Doanh nghiép dich vy dulich )

@ Co thé cai Moodle trén hosting: Chi phi thdp dé ding tai lidu va
video hudng dan vé tour, cach xtr ly quy trinh, dat vé. Dung chatbot
Messenger nhac bai hang tuan; ngudi chua hoan thanh kiém tra sé

nhin théng bdo nhac tiép.

@ Két qua: Ty 16 hoan thanh khéa hoc cao, nhan vién nim rd quy
trinh hon va giam sai sé6t khi tu van, ban tour.

( . Startup cong nghé )

@ Nhan vién ky thuat: c6 thé hoc thém qua cic nén tang qudc té nhu
Coursera hodac Udemy dé cdp nhat cong nghé mdi. Zapier giup
dong bo ching chi hoac trang thai hoan thanh khéa hoc vé Google
Sheets @€ HR theo doi. Hang thdng, Power BI c6 thé téng hop tién
do va ghi nhan nhitng nhan sy hoc tap tich cuc, tw d6 hinh thanh
van hoéa canh tranh lanh manh.

7. Nhiing diém can luu y khi trién khai

@ Ra soat ndi dung do Al tao ra: Du AI hd trg nhanh, doanh nghiép
van phai kiém tra dé bao dam phu hgp véi quy dinh va thuc té€ noi
bo.
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@ Tao dong luc hoc tAp: Khong nén chi giao bai va kiém tra; nén cé
hinh thic ghi nhan nhu chiing nhan, phan thudng nhé hoac tuyén
duong dé khuyén khich nhéan vién.

@ Giil an toan cho tai liéu ndi bd: Can dung cdc nén tang dang tin cay
va kiém soat quyén chia sé néu tai liéu mang tinh riéng tu hodc déc

quyeén.

@ Lién tuc cap nhat chuong trinh: Phan hai ctia nhan vién cling dit
liéu tir hé théng sé gitp doanh nghiép chinh sua gido trinh ngay
cang sat thuc té hon.

Al trong dao tao va phat trién nhan sy khdng con la giai phap chi
danh cho doanh nghiép 16n. Ngay ca doanh nghiép quy moé nhd
cling ¢ thé tin dung cac cong cu mién phi hodc chi phi thap dé xay
dung hé théng dao tao ndi bo, theo doi tién do va ca nhan hda qua
trinh hoc cho tung nguoi.

Diém bat dau hop 1y Gia tri mang lai

Khoi dau bang nhitng cong cu don | Giam chi phi dao tao, tiét kiém thoi
gian nhu Google Classroom, ChatGPT | gian chuin bi, nang cao trinh @9 nhan
dé soan ndi dung, hodc Zapier d€ | vién, han ché saisétva gép phan hinh
nhac han hoc; sau d6 méi md rong | thanh van héa hoc tip bén viing.
sang cac ung dung nang cao hon nhu
phan tich dit liéu hay tu van 16 trinh.
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Phan Il

UNG DUNG Al TRONG NGHIEN CUU KHACH
HANG, THI TRUONG




UNG DUNG Al TRONG CONG TAC TUYEN DUNG VA
DAO TAO NHAN SU

1. Vi sao Al tao ra khac biét Ion trong nghién ciu thi truong?

@ Xii 1y thong tin véi toc do rat cao: Al c6 thé ra soit nhanh khéi
lugng 16n phan hoi, nhan xét san pham, dit liéu thi truong hay y
kién ngudi dung trong thdi gian ngan.

@ Tim ra tin hiéu ma con ngudi dé bé gua: Thay vi chi dua vao cam
nhin, doanh nghiép c6 thé dung Al @€ nhan biét xu hudéng, hanh vi
va nhu ciu tiém an cua khach hang théng qua dir liéu.

@ Giam dang ke chi phi nghién ciiu: Néu truéc day khao st va phan
tich thi truong thuong ton kém, thi nay nhiéu cong cu AI mién phi

hodc chi phi thap di giup ca doanh nghiép nho cling c¢6 thé lam
nghién cttu bai ban hon.




2. Cach thu thap va tong hop dii liéu khach hang

Huadng 1:
THIET KE KHAO SAT BANG GOOGLE FORMS

: Phan nay hudng dén viéc giup doanh nghiép, ké ca quy mé nho, ty :
| xay dung biéu mau khao sat, thu thip phan héi khach hang va budc |
: dau dung AI d€ ho trg doc két qua mot cach dé hiéu, truc quan. :

( a. Diing ChatGPT dé I&n bd cau hoi khao sat )

Buoc 1: Xac dinh muc dich khao sat trudc tién can lam ré minh

muon do luong diéu gi.

‘ Vi du: Kiém tra mitc 6 hai long cua khach sau khi st dung dich vu
giao hang hoac hau mai.

BUGC 2: Nho ChatGPT hd trg soan ciu hoi cung cip cho ChatGPT
boi canh nhu muc tiéu khao sat, nhém khach hang can hoi.

Yéu cau Al dé xuat: Danh sich cau hoi, cach dién dat d& hiéu, trinh
tw hoi hgp ly. Sau d6 doanh nghiép chinh stra lai dé sét véi thuyc té
van hanh.




BUGC 3: Tao biéu mau khao sat c6 thé chon Google Forms hoic cac
nén tang tuong ty nhu Typeform.

@ Bua cau hoi vao form va sap xép theo trinh tu logic, chang han:
Phan gidi thiéu, thong tin co ban, ndi dung khao sat chinh. Néu
cin, c6 thé thiét 1ap cau hdi dn/hién theo tung trudng hop tra 16i.

BUOC 4: Gui khao sat dén khach hang chia sé biéu mau qua email,
tin nhan hodc mang x4 hoi. Kem theo mdt 16i moi ngan gon, rd
rang va néu ly do khdch hang nén tham gia.

BUGC 5: Poc va khai thac két qua sau khi c6 phan hoi, xuat ditliéu ra
dé xem biéu d6 hodc nhin dién mau xu hudng. T @6 rut ra cac diém
can diéu chinh trong san phdm, dich vu hodc quy trinh phuc vu.

Vi du: Néu muyc tiéu la danh gia mic @ hai long véi dich vu giao
hang, ChatGPT c6 thé ho trg doanh nghiép tao b6 cau hoi phu hop
dé dua vao biéu mau khao sat.

( h. Cac budc tao khao sat truc tiép bang Google Forms )

BUGC 1: Vao Google Forms md trinh duyét va truy cp trang Google
Forms. Néu chua dang nhp, can dung tai khoan Google dé vao hé théng.

BUOC 2: Tao mot form méi Google Forms cé sin nhiéu mau. Néu
muodn ty thiét ké tir dau, chon mau trang Blank.

BUdC 3: it tén va mo6 ta bidu mau dit tiéu deé ro rang, vi du nhu
khao sat muc d¢ hai long cua khach hang.

a1




Phan mé ta nén ghi ngya g
ghi ngan gon vé

muc dich thai gian thuc cam két bao
khao sat hién mét thong tin

BUOC 4: Thém cau hoi khi nhap ndi dung cau hdi, Google Forms cé
thé ty goi y kiéu tra 16i phut hgp nhu trac nghiém, nhiéu lya chon
hop ki€ém ciu trd 10i ngan.

Vi du: Véi ciu hoi vé chat lugng san pham, ¢ thé dung thang do
danh gia 1-5 hoac s6 sao.

BUdC 5: Tan dung goi ¥ cau héi ctia hé théng trong mot s trudng
hop, Forms cé thé ggi y ki€u cau hoi phu hop ngay khi nhép tiéu de.
Néu g6 cdac ti nhu email, tubi..., hé théng cé thé tu nhan dién va
chuyén sang ding dang dir liéu can nhép.

BUdc 6: bieu chinh cai dit biéu mau cé thé bat chiic ning thu thip
email néu doanh nghiép muén lay thong tin nguoi tra 16i. C6 thé
giéi han moi nguoi chi gui mot phan hoéi. Néu bang héi dai, cé thé
bt thanh tién trinh dé nguoi lam khao sat dé theo doi.

Budc 7: Lay duong link dé chia sé sau khi hoan tit, nhin nut gui
chon hinh thitc chia sé bang duong link, c6 thé rut gon link ro6i sao
chép. Day s€ la lién két dung dé gui cho khach hang tham gia khéao
sat.
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( ¢. Cac cach giii hang khao sat dén khach hang )

Phuong an 1: Gui truc tiép qua email trong phan gui cua Google
Forms, doanh nghiép cé thé chon hinh thitc giti thang biéu mau
qua email. Ban chi can thém tiéu dé va vai dong moi tham gia, hé
thong sé gan san lién két khao sat vao email.

Phuong an 2: Chia sé duong dan trén Zalo, Facebook cé thé sao
chép link khao sat r6i dang 1én Facebook, Zalo hoac gui qua tin
nhan ca nhan. Nén viét kém mot 16i mdi ngan, ro6 1gi ich dé€ ngudi
nhin dé bidm vao tham gia, chang han tang ma uu dai hodc qua
nho.

Phuong an 3: bit khao sat trén website néu cé website, doanh
nghiép c6 thé dat nut bAm hodc chén duong dan dan t6i form khao
sat. Khi khach truy cip trang web, ho cd thé thay 16i moi khao sat va
dién ngay tai do.
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( d. Theo doi phan hai va doc két qua ¢ miic co han )

BUOC 1: Xem tryc tiép trong Google Forms Sau khi c6 ngudi tra 16i,
vao muc phan hoi d€ xem két qua tong hgp. Google Forms ty hién
thi bi€u d6 va thong ké sé lugng lua chon cho titng phuong an. Nho
vdy, doanh nghiép c6 thé nhin nhanh bic tranh tong quat ma
khong can ty lam béo cdo tur dau.

BUGC 2: bong bo dit liéu sang Google Sheets tit phian phan hoi, c6
thé md dit liéu bang Google Sheets. File Sheets nay sé chia thong
tin chi tiét hon nhu thoi diém tra 16i va ndi dung ting ngudi da dién.
D4y 1a budc rat hitu ich vi Sheets cho phép loc, sap xép va phan tich
sau hon so véi giao dién biéu mau. Diém tién 1¢i 1a khi c6 phan hoi
mdi, dit liéu trong Sheets cling cap nhat ty dong.

C e. Khai thac Al ¢ miic co ban vdi Google Forms va Google Sheets >

Cac ho tro thdng minh san cé trong Google Forms: Khi nhép ciu
hoi, hé thong c6 thé dé xudt kiéu ciu tra 16i phu hgp nhu hop chon,

cau héi trac nghiém hay danh sdch tha xudng. Khi xem két qua,
Forms cling tw ddng dung biéu d6 va chi ra xu hudng tra 16i noi bat.
Du day mdi chi la muc ho trg co ban, nhung van rat hitu ich véi
doanh nghiép nho muén xem nhanh s6 liéu ma khong can thao téc
thu céng. Két hgp thém ty dong héa bang Script hodc Zapier cé thé
dung Zapier hodc Make dé lién két Google Sheets véi Gmail hoac
céng cu khdac nham gui théng bdo khi ¢ phan hoi méi. Ngoai ra,
Google Apps Script cling cho phép thiét 14p viéc gti email téng hgp
két qua theo ngay.
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@ Vi du: Vao cudi ngay hé théng c6 thé tu kiém tra s6 lugt phan hoi va
gl’l’ﬁéO cdo tém tat cho ngudi quan ly néu dat mot ngudng nhat
dinh. Dung ChatGPT @€ gom y va rat y chinh ti ciu tra 16i mé véi
nhiing cau hdi mdé nhu gép y vé san pham, khach hang thuong tra
161 dai va khé doc nhanh. Khi d6 c6 thé sao chép titng nhém céu tra
16i sang ChatGPT, tom lugc y chinh, phan nhém phan hoi, chia
thanh nhém khen, chua hai long, dé xuit cai thién. Cach nay giup
doanh nghiép nhin ra nhanh nhitng chu dé dugc nhac nhiéu nhat,
cling nhu cdc van dé khach hang dang bic xtc. Phan tich tir khda
cd ban bang Google Sheets. Néu doanh nghiép mudn biét khach
hang nhac nhiéu dén diéu gi, cé thé gom cdc phan hoi md vao
Google Sheets. Sau d6 dung cdc ham dém dé thong ké tan suat xuat
hién ctia nhitng tir khéa quan trong nhu chat luogng, gia, giao hang
hay bao hanh. Phuong phap nay don gian, gan nhu khong phat
sinh chi phi, nhung van gitp xac dinh khd r6 cdc van dé trong tam
ma khéch hang quan tam nhat.




Huaong 2:

UNG DUNG Al BON GIAN DE PHAN TiCH KHACH
HANG VA THI TRUONG

( a. Google Trends ( mién phi ) >

@ Cach su dung: vao Google Trends va nhip tir khéa lién quan dén
san pham hodc linh vyc kinh doanh. Theo d6i muic d6 quan tim

theo ting giai doan, tirng khu vuc dé nhéin ra xu hudng dang di 1én
hay di xuéng.

@ Ung dung thuc 18: Doanh nghiép c6 thé biét thoi diém nhu ciu tim
ki€m tang cao d€ chuan bi hang héa va ké hoach truyén théng phu

hop. Chang han, néu lugng tim kiém “4o0 len nit” ting manh tir cudi
nam dén dau nam sau, thi nén nhap hang va chay quang cdo sém
hon.




(" b. Facehook Audience Insights )

@ Cach s dung: biang nhap Meta Business, vio muc Insights dé xem
d liéu vé nhém nguoi dang quan tdm dén trang nhu d0 tuoi, gidi
tinh, khu vuc va sé thich.

@ Gia tri mang Iai: Gitp doanh nghiép hiéu rd hon ai dang quan tAm
dén san phdm, nhom khach nao tuong tdc manh va ndi dung nao
thu hut nhat. T @6 c6 thé tinh chinh tép quang cdo cho sat doi
tugng hon.

( c. Power Bl va Looker Studio )

@ Power Bl ban mién phi: C6 thé dwa dit liéu tit biéu mau khao sét,
Google Sheets hodc Excel ban hang vao Power BI dé tao dashboard
tong hgp. Hé thong con ho trg dat cdu héi theo ngdn ngit ty nhién,
vi du héi thang nao doanh s6 cao nhat.

@ Looker Studio: Phi hop khi doanh nghiép muén két néi dit lidu tir
Google Analytics, Sheets, YouTube Analytics... Dé quan sat, dé
trinh bay va ho trg goi y cach hién thi biéu do.
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( d. Du bae nhu cau va xu huéng )

@ Dung ChatGPT: pé du bdo & mic co ban Doanh nghiép cé thé cung
cdp dit liéu ban hang cua nhiéu thang gan nhat cho ChatGPT dé
nhd Al nhan xét xu hudng va dé xuat ké hoach nhap hang. Véi dit
liéu mau ctia mét cra hang my pham, c6 thé thdy mua he nén uu
tién nhém dudng da, chéng nang giai doan chuyén mua cé thé tang
nhe dong son cu6i nam nén chuan bi thém nhém trang diém, qua

tang va son mbi vi sic mua thuong tang. Cach lam nay giup doanh
nghiép c6 cai nhin téng quat nhanh dé ra quyét dinh ban dau.

@ Diém can luu V: ChatGPT khéng thay thé dugc cdc cong cu phan
tich chuyén sau, vi vay két qua chi nén xem la nguén tham khao. Bu
lai, Al cho t6c d0 xtrly nhanh va phtt hop véi don vi méi bat dau lam
phén tich. Dy bdo bang Excel va cong cu hd trg Al




VGi Excel 2016 trd 1én, doanh nghiép c6 thé dung tinh nang
Forecast Sheet dé dung biéu d6 va gia tri du bdo theo chudi thoi
gian. Chi can c6 ditliéu theo 2 c6t 1a moc thoi gian va doanh s6 hoac
sO luong ban. Sau d6 chon dit liéu, vao thé Data va dung Forecast
Sheet @€ tao bang du bdo. Ngoai ra c6 thé két hgp Power Query
hoac mot s6 add-in hé trg phan tich. Cach nay gitip doanh nghiép
nhin trudc xu hudng ban hang dé han ché nhip thi€éu hoac nhap
du.

( e. Mot sé ggi y trién khai thuc té )

Shop ban phu kién dién thoai C6 thé két hop Google Trends vdi
Audience Insights dé xem loai 6p lung, kinh cudng luc nao dang
dugc quan tdm nhiéu theo tirng khu vuc. Méi thang theo doéi xu
hudng tim kiém va dit liéu tuong tac d€ diéu chinh nhip hang. Nho
vay, cira hang dé nhap diang mau khach thich hon, giam ton kho va
cai thién doanh s6. Doanh nghiép thuc phdm déng goéi cé thé doc
phan hoi tir Facebook, TikTok, Shopee r6i dua vao ChatGPT dé tém
luge xem khéch hang dang chua hai long diéu gi. Néu phat hién
nhiéu nguoi than phién bao bi khé md, doanh nghiép cé thé thay
doi thiét ké hoac bo sung hudng dan si dung. Viéc diéu chinh nay
cé thé giup trai nghiém khich hang tot hon va nang diém danh gia.
Startup thoi trang C6 thé dung Looker Studio kéo dit liéu tir Google
Analytics va Facebook Insights 1én cung mot bang diéu khién. Theo
do6i dinh ky cdc chi s6 nhu lugng truy cép, ty 1€ chuyén d6i va khu
vuc mua hang nhiéu. Khi nhan ra mot thi trudng tiém nang, doanh
nghiép cé thé day quang cdo va bé sung mau ma phu hgp dé ting
don hang.




+ Nhitng diém can luu y khi 4p dung Al vao nghién citu khach
hang va thi truong

- Phai kiém tra lai chat lugng dir liéu: AI xr Iy nhanh nhung chi
hitu ich khi dit liéu du 16n va du dai dién.

- Khong nén giao toan quyén cho Al: Két qua phan tich van can két
hgp véi kinh nghiém thuc té, quan sat thi truong va phan hoi to
doi sales hoac CSKH.

- Chuybdo mat dirliéu khach hang: Néu c6 st dung email, s6 dién
thoai hay lich st mua hang, doanh nghiép can kiém sodt t6t viéc
lvu trit va chia sé théng tin.

- Nén bat dau tir bai todn nho: Cé thé khoi dong bang viéc xem xu
hudng tim kiém hoac khao sat muc d6 hai long, sau d6 méi ma
rong sang du bao hay phan tich cdm xtc chuyén sau hon.

1. Phén tich nhu c¢au va xu thé tim kiém

@ Muc dich: Tim ra xu huéng quan tAm cua thi trudng d6i véi san
pham hodc dich vu.

@ Nguén thong tin: Google Trends. T khéa tim ki€m trén website.
Goiy ti khoa tir san nhu Shopee, Lazada.

@ Cong cu/cach lam: Dung Google Trends dé theo doéi bién dong
muc d6 quan tAm theo thdi gian. Dung ChatGPT dé tém lugc va doi
chiéu sy khac nhau gitta cac vung




@ Vi du két gua: Nhu cau ting manh vao giai doan thang 10 dén thang
12. Khu vyc phia Nam quan tdm cao hon ddng ké so v4i phia Bac.

@ Ung dung thuc té: chu dong nhap hang sém hon trudc mua cao
diém. Don ngin sdch quang cdo vao cac dia ban ¢6 nhu ciu noi bat.

2. Phén tich y kién va danh gia ctia khach hang

@ Muc dich: X4c dinh nhiing van dé khach hang dang chua hai long.
Dong thoi nhan ra diém manh cua san pham.

@ Nogudn thong tin: Binh luan trén Facebook, TikTok. P4nh gi4 trén
Shopee, Tiki. K€t qua khao sat tir Google Forms.

@ Cong cu/cach lam: Theo d&i phan hdi bing social listening thu
cbng hodc cong cu gia ré. Dung ChatGPT d€é gom y va rut ra nhém

nhan xét chinh.
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@ Vi du lkét gua: Phan 16n khach chua hai long vi giao hang cham. M6t
nhém khac ddnh gid cao d6 bén cta san pham. Mét ty 1€ nho cho
rang gid con hoi cao.

@ Ung dung thuc 1é: cai thién khau van chuyén va déng géi. Ting
cuong truyén thong vé chat lugng dé cung cé dinh vi san pham.

3. Phan nhom khach hang va xay dung chan dung nguoi mua

@ Muc dich: Chia khich thanh ting nhém theo tuéi, thu nhéap va
hanh vi mua sam.

@ Nogudn thong tin: Dt liéu khach hang cii trong Excel hodc CRM.
Dt liéu thu dugc tir khao sat.

@ Cong cu/cach lam: st dung Power BI hoic Looker Studio dé truc
quan hoéa. Phan tich muc chi tiéu, tan suidt mua. Dung cach phan

nhém don gian véi Al

@ Vi du két qua: Nhém sinh vién wu tién gid ré. Nhém nhan vién vin
phong coi trong giao nhanh. Nhém thu nhéip cao san sang chi thém
cho chat lugng t6t hon.
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@ Ung dung thue 18: M5i nhém khach sé nhan thong diép khdc nhau.
Nhoém sinh vién c6 thé vu tién wu dai. Nhém nhén vién van phong
phu hop véi thong diép giao nhanh. Nhém thu nhap cao phu hop véi
goi cao cap va hdu mai dai hon.

4. Du doan doanh sé va nhu cau

@ Muc dich: Uéc lugng trude mitc ban ra dé tranh ton kho qud 16n
hoac thiéu hang.

@ Nogudn thong tin: Doanh s6 ctia 6-12 thdng gan nhat. Cdc yéu t6 nhu
mua vu va bién dong gia.
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@ Cong cu/cach Iam: Dung Excel Forecast Sheet hodc Power BIL. Dung
ChatGPT dé tém lugc tinh hinh va goi y xu hudng.

@ Vi du két qua: Doanh s6 thang 11 c6 thé cao hon théng 10. Gi4 vén
c6 kha nang tang thém do nguyén liéu dau vao bién dong.

@ Ung dung thuc 1é: Chuan bi lugng hang hop Iy cho mua cao diém.
Diéu chinh gia ban va du tru chi phi marketing sém hon.

5. Danh gia doi thii va vi thé thi trudng

@ Cong cw/cach 1am: Dung ChatGPT dé rit ngan cac bdo cdo dai.
Két hop Google Sheets hoac Power BI d€ d6i chiéu doanh thu, lugng
truy cap va cac chi s6 quan trong.

@ Vi du két qua: Mot déi thu dang chiém ty trong 16n ¢ kénh online. Mot
doi thu khac manh & phan khic cao cap va it canh tranh  nhém gia ré.

@ Ung dung thuc 1é: Doanh nghiép c6 thé tap trung ddnh manh phan
khic phd théng néu dé 1a khoang trong. Hodc dau tu nang cdp san

phdm d€é canh tranh ¢ nhém khach cao hon.

~ F'd - )1 -n d -
6. Kenh ban hang va hiéu qua marketing
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@ Muc dich: Theo ddi kha ning chuyén d6i va hiéu qua chi tiéu quang cdo.

@ Ngudn thong tin: D& liéu tir Facebook Ads, Google Ads. Chi s6 tuong
tac tu fanpage va email marketing.

@ Huong ing dung: Dya trén céc chi s nay dé ddnh gid kénh nao dang
mang lai hiéu qua cao hon va nén uu tién ngan sach cho dau.

Phuong phdp va cong cu Al sit dung. Dung Looker Studio dé két néi
va theo doéi dit liéu tir GA4 va Facebook Ads. St dung Zapier hoac
Make dé ty dong dong bo va lam méi dit liéu. Két hgp ChatGPT dé
goi y cac hudng t6i vu dua trén sé liéu dang cd. Quang cao Facebook
dat ROAS 3.2. Google Ads cé ty 1é chuyén do6i khoang 2.5%. Email
marketing dat mic mé thu vao khoang 20%. Gid tri thuc tién va
hudng ap dung. Cé thé tang thém ngin sach cho Facebook Ads vi
hiéu qua hoan von dang tot. Can ra soat lai b tir khéa Google Ads va
toi wu trang dich dé cai thién kha nang chuyén doéi. Cdch dung mau
bang phan tich. Lam r6 muyc tiéu trudc: Doanh nghiép can xac dinh
minh muén nhin ra van dé gi, diém nao can cai thién va loai quyét
dinh nao can dirliéu ho trg. Két qua minh hoa.




Tap hop dii liéu dau vao: G cot ngudn dit lidu, ghi rd noi lay thong
tin nhu phan hoi khach hang, doanh thu ban hang, khéo sat hoac
cac dir liéu lién quan khéc.

Ghi rd cach ung dung Al Tai cot cong cu/phuong phap, néu rd
doanh nghiép dang dung cong cu nao va dung theo cach nao dé ho
trg phan tich.

Tom luoc két qua ndi bat: Ghi ngén gon cac con s6 quan trong hoic
nhiing phat hién chinh ma AI hé trg rut ra.

Chuyén két qua thanh hanh dong: Tw cac phat hién d6, dé xuat budc
lam cu thé nhu diéu chinh chién dich tiép thi, thay do6i gid ban hoac
cai thién san pham.




Phan IV

UNG DUNG Al TRONG MARKETING VA BAN HANG




UNG DUNG Al VAO HOAT BONG TIEP THI VA
KINH DOANH

@ Muc tiéu: H5 trg doanh nghiép cai thién hiéu suit marketing, tir
viéc ti€p can dung khach hang, ca nhan héa néi dung, to6i wu chi phi
quang cdo cho dén ho trg ban hang nhu quan ly khach tiém nang va
du dodn nhu cau thi truong, véi cach lam don gian va tiét kiém.

1. Diing Al dé tao néi dung marketing

Néu muon di sdu hon vé kj thuat trién khai, c6 thé tham khao thém
cac tai liéu chuyén dé vé Content Al d3 dugc bién soan riéng.

( a. Ding ChatGPT dé viét ndi dung quang ba va Ién y tudng )




Cach thuc hién:

M@ ChatGPT & ban mién phi hodc ban tra phi. Nhap yéu cau ro rang,

vi du muén mot doan quang cdo ngan cho Facebook, theo phong cach

tré trung, c6 16i kéu goi hanh dong manh.

Két qua nhan duoc

Kinh nghiém sii dung

Al c6 th€ tao san phan tiéu de, ndi
dung mé ta va cau chét hanh dong.
Sau d6 doanh nghiép chi can chinh lai
dé phu hgp hon vdi tinh cdch thuong
hiéu va cdu chuyén riéng cua san

pham.

Mo ta cang cu thé vé san pham, khach
hang muyc tiéu va phong cach mong
muon thi néi dung tao ra cang sat nhu
cau. Du ChatGPT viét tiéng Viét kha
tot, doanh nghiép van nén bién tap lai
dé bai viét c6 mau sac riéng, trdnh

cam gidc chung chung.

( b. Tao hinh nh bing Canva Al, DALLE )

@ Canva co tich hop Al: Ban mién phi d3 du dé thiét ké poster,
banner hodc hinh quang bd cd ban. Cac tinh nang nhu xéa nén tu

dong hodc goi y ndi dung tiéu dé rat hitu ich cho ngusi khong

chuyén thiét ké.




@ Midjourney / DALL-E: Phi1 hop khi doanh nghiép can hinh anh sang
tao hon, khong trung lap. Chi can nhip moé ta bang ciu 1énh, hé

thong sé sinh hinh theo y tudng.

@ Ung dung thuc té: Cic don vi ban hang online nhu thoi trang, my
phdm, d6 an hay phu kién c6 thé tw lam banner, hinh san pham va

hinh truyén thong ma khong phai tén nhiéu chi phi thué thiét ké
ngoai.

C ¢. Tao video hang Sora va HeyGen )

BUGC 1: Cai va truy cap Sora néu dang dung géi ChatGPT c6 hd trg
plugin, vao kho plugin dé tim va cai Sora. Sau khi cai xong, cdng cu
nay sé xudt hién trong danh sdch cé thé dung cung.

BUGC 2: Chuin bi ndi dung can doc Soan trudc mot doan script
ngan, r0 y, tot nhat § muic vira phai dé xu ly thuén 1oi.

BUOC 3: Tao giong ndi gli 1énh yéu ciu Sora chuyén doan vin
thanh giong doc theo ngén nglt mong mudn. Hé thong sé tao file

am thanh hodc cung cap dudng dan phat thi.

Néu c6 tuy chon tai xuong, nén luu file &m thanh vé may dé dung
cho cac budc dung video sau. Néu chi nghe online, cin kiém tra
xem hé thong cé cho phép tai file hay khong.




Ban sé c6 moét file &m thanh Al hodc lién két chita giong doc, san
sang dua vao phan mém tao video. Dung HeyGen dé tao video
avatar Al

BUOC 1: Truy cap HeyGen Vao trang HeyGen, tao tai khoan va chon
goi dung thu hoac gbi phu hop.

BUGC 2: Tao video méi chon mau video hodc nhan vat ao phi1 hgp
v6i ndi dung muodn truyén tai.

BUOC 3: Thém noi dung 4m thanh
C6 thé chon mét trong hai cach:
Dén truc tiép phan van ban dé hé thong tu doc bang giong Al
Hoac tai file am thanh da tao tr Sora 1én.
Hé thong sé dong bo cit dong moi va phan ndi ctia avatar.

BUGC 4: Chinh béi canh cé thé thay nén, thém logo, chén phu dé va
bo tri vi tri nhan vat trén khung hinh.

Budc 5: Xuat video sau khi hoan thién, bam tao video va dgi hé
thong xtr ly. Ban mién phi thuong bi gidi han thai lugng hoac co
watermark. Cudi cung cé thé tai video vé mdy hodc chia sé bang
duong dan.




Két qua:
Doanh nghiép sé cé mét video Al v4i nhan vat o trinh bay néi dung
bang giong doc tu ddng.

( d. Mt s6 Iuu  khi trién Khai )

@ Vé chat luong giong d0c: Trong mot s6 trudng hop, giong tao i

Sora c6 thé ty nhién hon giong tich hgp san trong HeyGen.
Can kiém tra k§ kha nang ho trg tiéng Viét hoac giong song ngit néu
doanh nghiép can dung.

@ Vé watermark va han guyén: Géi mién phi ctia cdc nén tang video

Al thuong di kem watermark hoac giéi han tinh nang. Néu can chat
lugng cao va video dai hon, nén cin nhac géi tra phi.

@ Ve dd dai ndi dung: Nén gitt mdi video & muic ngin dé tiét kiém thoi

gian xr 1y va t6i uu chi phi. Néu noi dung dai, nén chia thanh nhiéu
doan video nho. Ra soat 101 thoai va chat lugng doc trudce khi xuat
ban video, can kiém tra lai k§ phan kich ban vi giong AI d6i khi phat
Am sai ddu hodc ngat cAu chua ty nhién. Néu chat lugng giong doc
chua that rd, nén bé sung phu dé dé ngudsi xem dé theo doi hon.




2. Tu dong hoa marketing theo hudng tiét kiém chi phi

( a. Email marketing bang Mailchimp, Sendinblue hoéc HubSpot >

@ Cach trién khai: Tao tai khoan trén nén tang email marketing phu
hgp, vu tién géi mién phi néu danh sach khach chua 16n. Tai danh
sach email khach hang lén tu file CSV hoac Excel, sau d6 dung giao

dién kéo-tha dé tao mau email. Cac tinh nang ggi y thong minh cua
nén tang c6 thé ho trg dé xuat tiéu dé, ciu truc ndi dung va thoi
diém gui hop ly.

@ Hiéu qua mang lai: Cai thién ty 16 m& email va han ché nguy co roi
vao thu rdc. Cé thé chia nhém khéach hang theo hanh vi nhu d3 mé
mail hay dd bam lién két dé guiii n6i dung phu hgp hon cho tung
nhdém.

@ Kinh nghiém ap dung: ¢ thé dung ChatGPT dé soan phin noi
dung ngan, rd théng diép va cé 10i kéu goi hanh dong cu thé. Véi
doanh nghiép nho, gbéi mién phi thuong da du dung trong giai doan
dau néu s6 lugng lién hé chua quad 16n.
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( h. Chathot tra 16i tu déng trén Facehook va Zalo >

@ Cac cong cu phi hop: ManyChat, Harafunnel hoic BotStar ¢ ban
mién phi.

@ Cach hoat dong: Két néi chatbot véi fanpage Facebook hoic Zalo
OA dé hé thong tu phan hoi tin nhin. O mic co ban, chatbot c6 thé
nhan ra moét so t khda quen thude nhu gia, dia chi, thoi gian giao
hang dé tra 16i nhanh.

@ Vi du thuc té: Mot shop thdi trang online c6 thé dé chatbot xtr 1y céc
cau hoi 1ap lai nhu gid ban, mau ma hoac thu thip s6 dién thoai

khach hang. Nho do, doanh nghiép gidm thdoi gian tra 16i thu cong
ma van duy tri tuong tac lién tuc ca ngay.

@ Hudng nang ¢ap: Khi can xt 1y hoi thoai phiic tap hon, cé thé tich
hgp thém NLP nhu FPT.AI hodc Zalo AI dé chatbot hiéu cau tu
nhién t6t hon.
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3. Phan tich khach hang va tdi uu chién dich quang cao

( a. Facebook Ads va Google Ads tan dung Al dé tdi uu >

@ Cach van hanh: Cc4c nén tang quang cdo hién di cé san nhiéu tinh
nang ty dong nhu dau thau thong minh hoac chién dich thong

minh dé tim nhém khach cé kha niang chuyén doi tét hon. Khi tao
quang cdo, c6 thé bat ché @ hién thi ty déng dé€ hé thong tu chon
vi tri phan phoi phu hgp nhat. Ngoai ra, ¢ thé dung tép khach
tuong ty trén Facebook hoac Google dé md rong pham vi tiép cin
dua trén dit liéu khach hang c.

@ Luu y khi st dung: Nén cai day du Facebook Pixel hoic Google
Analytics dé hé thong c6 dit liéu hoc hanh vi ngudi dung. Cé thé
nhG ChatGPT ggi y tir khéa quang cdo hodc viét mau n6i dung text

ads. Sau vai ngay chay, can xem hiéu qua thuc té dé tang ngin sdch
cho nhém quang cdo t6t va ditng nhém kém hiéu qua.

( b. Theo doi hiéu qua marketing hang Power Bl hoac Looker Studio )
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Cach lam pié Il
d

Két no6i dit liéu tr Facebook Ads, | Khong can nhép so liéu thu cong tung
Google Ads va Google Sheets vao | lan. C6 thé nhin ra chién dich nao
Power BI hodc Looker Studio. Tao | sinh 10i t6t d€ tiép tuc dau tu, chién
bang theo doéi truc quan dé xem chi | dich nao kém hiéu qua dé€ diéu chinh
phi quang cdo, lugt nhip va doanh | hoac tam dung.

thu theo thoi gian.

@ Tinh nang hiiu ich: véi Power BI, nguoi diing con c6 thé dit cAu hoi
truc tiép bang ngdn ngit tw nhién dé 1ay bi€u do so sdnh nhanh.

4. Ho trg ban hang: quan Iy khach tiém nang va du bao nhu cau

< a. CRM co han vai phién ban mién phi )

@ Cong cu phu hop: HubSpot CRM Free hoic Zoho CRM ban mién
phi. Cach st dung Iuu thong tin khach hang nhu tén, s6 dién thoai,
nhu cau va trang thai xu ly. Hé thong c6 thé ggi y nhac lich goi lai

hodc email cham séc tiép theo.

@ Vi du thue té: véi doanh nghiép ban may loc nudc, méi khach dé lai
thong tin ti quang cdo Facebook sé dugc ty dong dua vao danh sach

lién hé. Sau d6 hé thong nhac nhéin vién goi lai, con nhitng khach
chua chot thi tiép tuc dugc theo doi 6 budc sau.
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@ Két qua mang lai: Giam tinh trang bé quén khéch tiem ning.Dé&
nhin thdy toan bo phéu ban hang tr Iic phat sinh nhu cau dén lic
chot don.

@ Dung Excel Forecast Sheet: Néu d3 c6 dit liéu ban hang vai thing
gan nhat, doanh nghiép c6 thé dung Forecast Sheet trong Excel dé

dung biéu @6 du bdo co ban. Cich nay giup wéc lugng nhu ciu
trong thoi gian t3i dé tranh nhép thiéu hoac nhip qud nhiéu hang.

@ Keét hop ChatGPT: véi dit liéu don gian, c6 thé dua doanh thu hoic
s0 lugng ban theo thang vao ChatGPT dé nho Al nhan xét xu hudng.
C6 thé yéu cau hé thong goi y thoi diém nén ddy manh tiép thi hoac

chuin bi thém hang.




Luu y:

ChatGPT chi nén déng vai tro ho6 trg nhan dinh ban dau, khong
thay thé hoan toan céng cu phan tich chuyén sau. Khi doanh
nghiép phat trién 1én hon, nén chuyén sang cac giai phdp nhu

Power BI, Odoo hodc ERPNext dé€ tang d6 chinh x4c.

Cé thé can nhac cdc nén tang ERP/CRM ndi dia dé quan ly quy trinh
dong bo hon. Trong anh hién tai chi mdéi thay tiéu dé ctia muc nay,

chua c6 phan dién giai chi tiét bén dudi.

ami Helo! 'm your virtual

assistant. How can |
help you?
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Phan mém 1: FAST Business Online (FAST Software)

FAST Business Online la gidi phdap ERP do doanh nghiép
Viét phat trién, tich hgp nhiéu phan hé quan trong nhu ké
toan - tai chinh, ban hang, kho va san xuat, ddp ing nhu

cau quan tri téng thé cua doanh nghiép.

Tinh nang

Lién thong dit liéu gitta cac phong ban, ho trg tw dong hda
bao cdo tai chinh va quan ly don hang trén nhiéu kénh ban
hang. Tich hgp Al d mitc cd ban nham ho trg phan tich ton
kho, doanh thu va du bao dong tién.

Chi phi phu thudc vao s6 lugng ngudi st dung, thuong dao

déng tr vai triéu dén hang chuc triéu dong moi nam.

La phan mém thuan Viét nén phu hgp v6i moi truong doanh
nghiép trong nudc, c¢é doi ngli ho trg trién khai va bao tri
thuan tién. Phién ban Cloud gitup doanh nghiép st dung

truc tuyén ma khong can dau tu hé thong mdy cha riéng.

Phan mém 2: BRAVO
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BRAVO la hé thong ERP két hgp CRM danh cho doanh
nghiép trong cdc linh vyc san xuat, thuong mai va dich vy,
dugc phat trién bdi cong ty cong nghé Viét Nam.

Tinh nang

Phan mém ho trg quan ly xuyén suét quy trinh hoat dong
ctia doanh nghiép, tt mua hang, ban hang, san xuat dén
ké todn va nhan sy. Al Ung dung ditliéu tip trung dé hé tro
phan tich hiéu qua ban hang va dy bao chi phi van hanh.

Chi phi dugc xdc dinh theo hinh thic trién khai nhu

Chi phi on-premise hodc cloud, déng thai phu thudc vao quy mo
thuc té cua doanh nghiép.

Tich hgp tot v6i hda don dién tir, chit ky so6 va dap ing cac

-2 éu cau theo chuan ké toan Viét Nam. C6 16 trinh tu van

Uu diém | ~ | ; ’

trién khai titng budc, phu hgp v6i doanh nghiép muoén thuc
hién chuyén d6i s6 mét cach dong bo va toan dién.




Phan mém 3: MISA AMIS

MISA AMIS la nén tang quan tri doanh nghiép trén nén
tang Cloud, bao gobm nhiéu nghiép vu nhu ké toan, nhan
sy, ban hang va héa don dién tt. Pay 1a mdt trong nhiing
giai phap pho bién ctia MISA tai thi truong Viét Nam.

Tinh nang

Mot s6 phan hé dugc tich hgp trg 1y AL, ¢6 kha nang ho trg
goi y nghiép vy hach todn, nhan dién héa don tu dong
bang OCR va phén tich dong tién.

Doanh nghiép c6 thé lya chon mua tirng phan hé riéng 1é
hodc st dung géi téng thé. Muc gid thudng bat dau tur vai

triéu dong moi nam va thay doi theo s6 lugng nguoi dung.

Uu diém

Giao dién théan thién, dé tiép can, dac biét phu hgp vdi
doanh nghiép vira va nho. Ho trg tot cac nghiép vu ké khai
thué, 14p bao cdo tai chinh theo chuan Viét Nam va két noi
v6i hé thong ngan hang.
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5. Mo hinh marketing va ban hang mau véi chi phi toi uu

@ Xay dung noi dung: C6 thé st dung ChatGPT dé bién soan bai viét
va Canva d€ thiét ké banner, sau d6 dang tai trén Fanpage nham

phuc vu truyén thong va ti€p can khach hang.

@ Chay quang cao: Su dung tuy chon “Automatic Placements” két
hop véi “Lookalike Audience” trén Facebook Ads @€ t6i wu pham vi
ti€p can. Két ndi Facebook Pixel dé theo d6i hanh vi ngudi dung va
do luong hiéu qua chién dich.

@ Thu thap khach hang tiém nang: Chatbot c6 thé hd tro tra 18i binh
luan, ghi nhan théng tin nhu sé dién thoai hodc email, sau dé tu
dong dong bo dirliéu sang Google Sheets hoac HubSpot CRM thong
qua Zapier ban mién phi.

@ Cham soc va chdt don: Bo phan kinh doanh theo d&i dit liéu trén
CRM dé uu tién lién hé cac khach hang tiém nang c6 kha nang
chuyén d6i cao. Vi nhém khach hang chua phat sinh mua hang, cé

thé tié€p tuc cham séc bang email marketing qua Mailchimp hodc
Sendinblue, dong thoi tin dung Al dé goi y thoi diém gui phu hgp
nhdam tang ty 1é ma thu.

@ Phan tich hiéu qua: Két hop dit liéu quang cdo va doanh thu trén
Power BI dé danh gia hiéu qua tirng chién dich.
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(V) Vi du: néu chién dich A dat ROAS 3.0 trong khi chién dich B chi dat
ROAS 1.5 thi ¢6 thé cin nhac dirng hodc giam ngéin sach cho chién
dich B dé tip trung nguén luc cho chién dich A. Dong thoi,
ChatGPT c¢6 thé hé trg téng hgp phan hoi tit binh luin va tin nhan
dé doanh nghiép nhin dién nhitng diém khach hang hai long hoac
chua hai long.

6. Nhiing diém can luu y khi ing dung Al vao marketing va ban hang

Khong phu thuoc hoan toan vao Al: AI hb trg tao ndi dung nhanh,
nhung néu st dung mdy moc sé dé khién thong diép trd nén giong
nhau. Vi vy, doanh nghiép van can b6 sung ciu chuyén thuong
hiéu, phong cdch riéng va ddu 4n con nguoi dé tao khéc biét.

Ludn kiém tra dé chinh xac ciia ndi dung: cic cébng cu Al nhu
ChatGPT hay Bard d6i khi van cé thé tao ra thong tin chua chinh
x4c, vi vdy moi ndi dung trudc khi st dung can dugc ra sodt va xac
thuc lai.

Bat dau ¢ quy mé nho va theo doi thudng Xuyén: Neén trién khai
quang cao v4i ngin sach vira phai dé thit nghiém va téi vu dan theo
két qua thuc té. Pong thdoi can xac dinh kénh chu luc pht hgp véi
doanh nghiép, cé thé la Facebook, Google, email hodc Zalo. Bao vé
di liéu khach hang. Du st dung CRM hay chatbot, doanh nghiép
van phai dac biét chu trong dén viéc bao mat dit liéu, nhat 1a céc
thong tin nhay cam nhu sé dién thoai va email cua khach hang.
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Tang cudng phoi hop giiia cac bo phan: Thong tin khach hang do
marketing thu thip can dugc chuyén kip thdi cho bd phan kinh
doanh @€ phuc vu chét don hiéu qua. Bén canh dd, bo phan van
hanh va kho hang cling can nam dugc dy bdo nhu cau dé chu dong
chuén bi nguén hang, tranh tinh trang thiéu hut.

Két luan:

Nha cac cong cu Al c6 chi phi hgp 1y, tham chi nhiéu nén tang con
cho phép st dung mién phi, tit ChatGPT, Canva dén Mailchimp,
ManyChat hay HubSpot CRM, cac doanh nghiép vira va nhé hoan
toan c¢6 kha nang ty dong héa nhiéu hoat dong trong marketing va
ban hang. Doanh nghiép khéng nhat thiét phai dau tu qua 1én hoac
s6 httu mo6t d6i ngli ky thuat dong dao van cé thé chu dong trién
khai hiéu qua cdc céng viéc nhu:

Xay dung ndi dung chin chu, hap dan va mang tinh sang tao. Theo
doi, quan ly khach hang tiém nang hiéu qua hon, han ché bo sét co
hoi. Phan b6 ngan sdch quang cdo hgp ly, tip trung nguon lyc vao
nhitng chién dich dem lai két qua tét. Chu dong du doan nhu cau
thi truong dé giam thiéu toén kho va lang phi.

Diéu quan trong nhat 1a nén trién khai tir quy mo6 nho, chang han
bat dau bang mot chién dich quang cdo don gian hodc mot chatbot
& muc co ban, sau d6 theo doi két qua thuc té dé tirng budc hoan
thién va md rong. Khi dugc iing dung dung cach, Al sé trd thanh
céng cu hé trg dac luc, giip doanh nghiép gia ting doanh thu va
xdy dyng moi quan hé lau dai, bén chat v4i khach hang.
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