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LOI GIOI THIEU

Al khong con dung ¢ ria cua doi song nhu mot phat minh dé
ngam nhin; n6 dang tré thanh mot tang nén am tham nhung quyét
dinh nhip van hanh cta xa hoi hién dai. Mo6i lan ban m& mot dong tin,
nhan mot goi ¥, bi tir choi hay dugce trao co hoi - dau do co thé da co
mot mo hinh hoc may tham gia. Piéu dang noi 1a AI hiém khi xuat
hién vo1 tén go1 “AI”. NO hién di€n nhu su tién 1o1, nhu tbc do, nhu
nhitng két qua “cd vé hop 1y”. Va chinh vi vay, thach thirc 16n nhat
ciia thoi dai nay khong phai 13 thiéu cong cyu, ma 1a thiéu mot cach
hiéu du sau dé ta van giit duoc quyén chu dong: chu dong trong lua
chon, chu dong trong danh gia, va chu dong trong trach nhiém.

Al and Society: Safety, Ethics, and Trust duoc viét nhu mot 10i
moi budc vao phan cot 16i nhat cia cau chuyén Al - khong phai cau
chuyén vé nhitng man trinh dién k¥ thuat an twrong, ma la cau chuyén
vé diéu gi 1am nén mot cong nghé dang tin trong thé gidi that. Cuon
sach diat ra va theo dudi ba cdu hoi nén tang: 1am sao dé Al an toan
khi n6 ngay cang manh va lan rong; lam sao dé Al dao dirc khi n tac
dong dén con nguo1 vol nhitng khac biét vé diéu kién, vi thé va co
hoi; va lam sao dé x3 hoi cé thé tin vao Al ma khong ro1 vao mu
quang - mdt niém tin dugc xay dung tr minh bach, kiém ching, va
quan tr1, chir khong phai ttr cam giac hay 101 hira.

Gi1a tr1 16n lao ma cudn sach mang lai1 cho ban khong chi 1a thém

kién thirc, ma 1a mot nang luc moi: nang luc nhin AI nhu moét hé
thong x3 hoi co thé thiét ké va kiém soat; ning luc dat cau hoi ding
truoc khi chép nhan mot mo hinh hay moét chinh sach; nang luc phan
biét gilta “dung trong phong thi nghiém” va “ding trong doi song”;
nang luc nhan di€n no1 rui ro sinh ra - tu dir li€u, muc ticu t6i wu, co
ché khuyén khich, dén boi canh trién khai - va vi sao nhiing sai léch
nho co thé khuéch dai thanh hé qua 16n. Khi ban c6 dugc ning luc ay,
ban khong con dung trude Al vol tam thé hodc so hii hodc tén tho:
ban dung trudc nd nhu mot nguodi trudng thanh: hiéu gidi han, hiéu

trach nhiém, va hi€u cach tao ra lo1 ich bén viing.




Cuon sach nay danh cho nhitng ngudi muon di xa hon mitc “biét
dung”. Danh cho nguoi hoc can mot nén tang tu duy virng chac. Danh
cho k¥ su muon x4y hé thong c6 trach nhiém. Danh cho nha quan 1y
va nha hoach dinh chinh sich muon ra quyét dinh dya trén cau tric
thay vi truc gidc. Va danh cho bat ky ai tin rang tuong lai s6 khong
nén duoc dinh hinh bai toc d6 cua cong ngh¢, ma boi chat lwong cua
st Iua chon. Néu ban dang tim mot tam ban do dé budc vao ky
nguyén Al véi su tinh tdo, ban linh va niém tin c6 cin ct - nhiing

trang tiép theo 13 noi dé bat dau.

Cuon sach ciing thira nhan day khong phai cam nang dut khoat cho
moi rui ro Al, vi linh vuc nay con méi va thay doi nhanh. Nhiéu tac
hai hién tai nhu thong tin sai léch, vi pham quyeén riéng tu, suy giam
két noi xa hoi hay tac dong moi truong da co cac tai liéu khac ban sau.
Tac gia chu yéu tap trung vao nhiing rai ro méi tir Al tién tién - cac
rai ro ¢o thé nghi€ém trong, quy mo 1én va do1 khi kho dao nguorc,

trong khi xa ho1 chua san sang.

V¢ cau truc, sach chia thanh ba phan lon: Al va rui ro quy mo xa
hoi, An toan, Pao dirc & Xa hoi. Phan dau phac thao cac kich ban

ru1 ro tham khoc va phan loai ru1 ro thanh bon nhom nhu lam
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dung doc hai, dong luc chay dua vu trang Al, ri1 ro t6 chirc va Al “bat

hao”. Phan An toan di sau vao viéc lam h¢ thong Al an toan hon

(thién kién, minh bach, hién tuong phat sinh), dong thoi dua vao cac
nguyén tic k¥ thuit an toan, vian hoa an toan trong to chic va goc
nhin hé thong phtic tap. Phan Pao duc & Xa hoi ban vé cach dit muc
tiéu ¢ lgi, cac van dé phoi hop giira nhiéu tac nhan/cong ty/quoc gia
bang 1y thuyét tro choi, va cac huéng quan tri tir doanh nghiép dén

quoc gia va quoc té. Kém theo do 1a website cung cap tai nguyén hoc

tap va ndi dung bo sung.




PHAN I
AI VA RUI RO QUY MO XA HOI

Tri tué nhan tao khong chi 1a mdt cong cu mai dé lam viéc nhanh
hon; n6 13 mét “bo khuéch dai” c¢6 thé mé rong nang luc cua con
ngudi va to chire 1én quy mo 16n. Khi chi phi hanh dong giam xudng,
toc do thir - sai ting l1én va tic dong lan truyén nhanh hon, xa hoi
budc vao mot giai doan ma lg1 ich va rui ro déu duoc phong to. Vi
thé, rui ro Al khong con 1a chuyén “mot ph?m mém sai”, ma 13 ciu
chuyén vé nhitng hé qua day chuyén: sai 1am c6 thé 1dp lai hang triéu
lan, dinh kién c6 thé dugc tu dong hoa, va quyét dinh co thé dugc dua
ra nhanh hon kha ning kiém chting ctia con nguoi.

PHAN I giup ngudi doc nhin Al trong boi canh rong hon cta doi
song hién dai - noi cong nghé duoc tich hop sau vao san pham, doanh
nghiép, truyén thong, van hanh va ca canh tranh giita cac bén. Khi Al
tré thanh mot 16p ha tang, rai ro cia né khong nam riéng trong mo
hinh, ma nam trong mang ludi: cach con ngudi trién khai, cach to
chitc ra quyét dinh, va cach xa hoi phan tng. Nhirng ap luc nhu chay
dua toc do, su ty man cua to chir, hay viéc danh gia sa1 nang luc thuc
su ctia Al déu c6 thé bién mot cong cu hitu ich thanh mot nguon bat
on.

Quan trong hon, PHAN I ciing g& bo mot 4o giac pho bién: Al c6
thé nodi ning troéi chay va tao cam giac thuyét phuc, nhung diéu do
khong dam bao né “hiéu” nhu con nguoi. Néu ta nham lan giita su
muot ma va sy dung dan, ta dé trao niém tin, quyén han va trach
nhiém cho hé théng vuot qua kha nang kiém soat. Vi vay, muc tieu
ctia phan nay khong phai lam ban sg AL, ma giup ban c6 mot cai nhin
tinh tdo: hiéu vi sao AI manh 1én, vi sao rui ro co thé ting theo quy
md, va vi sao an toan khong thé chi 1a van dé k¥ thuat - ma 1a van dé

ctia toan bo hé sinh thai noi AI dang song va tac dong.
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CHUONG 1: BUC TRANH RUI RO THAM KHOC - KHI
AI KHUECH PAI QUYEN LUC

Diéu dang so nhat cua Al khong nam & chd nd “thong minh”, ma
nam & chd n6 khuéch dai. Al giéng nhu mot bo khuéch dai 4m thanh:
no khong tu tao ra ban nhac, nhung co thé lam tiéng noéi nho thanh rat
16n, lam moét y twong thanh mot chién dich, 1am mét thao tac thanh
mot diy chuyén. Mot ngudi binh thuong co thé dung Al dé viét nhanh
hon, hoc nhanh hon, lam viéc hi€u qua hon. Nhung cling chinh co ché
éy khién mét nhém co y dd xau c6 thé lam hai nhanh hon, ré hon, va
rong hon. Khi chi phi hanh ddng giam xudng, so6 lan thir - sai tang 1én,
tbc d6 lan truyén tang 1€n, xa ho1 budc vao mot “vung rui ro” moi -
noi quy mo va toc do trd thanh bién s6 quyét dinh.

Van dé nam o chd rui ro Al khong di theo duong thiang. N6 khong
giong mot chiéc may hong s& dimg lai & chd n6 hong. Al thudong duoc
gan vao mang ludi: nén tang so, chudi cung tng, hé thong ra quyét
dinh, truyén thOong, an ninh, va ca canh tranh gitta cac t6 chirc. Mot sai
léch nho trong mot mat xich co thé phong dai thanh hau qua 16n khi
n6 di qua hang triéu nguoi dung, hang nghin t6 chirc, va vo so boi
canh ma nha thiét ké ban dau khong luong hét. Vi thé, muon hiéu rui
ro Al, ta can mot “tam ban d0” du rd dé khong bi choang, nhung ciing
du mém dé khong bo sot nhitng vung chong lan.

Mot cach hitu ich dé bat dau 1a nhin rii ro quy mo x3 hdi theo bon
mang 16n: lam dung ac y, dong lwe chay dua, rii ro to chirc, va bai
toan kiém soat muc tiéu. Bon mang nay khong phai bon chiéc hop
kin. Chung giao nhau va cOng huong: chay dua lam giam an toan;
giam an toan tao 16 hong dé lam dung; 16 hong phoi bay diém yéu cua
t6 chirc; va khi hé théng manh 1én, bai toan kiém soat muc tiéu trd
nén nghiém trong hon. Nhung chia nhu viy gilip ta nhin thay cau tric
ctia van dé, thay vi chi thay mot dong lo lang roi rac.

Lam dung 4c ¥ thuong 1a canh cira dau tién khién nguoi ta nhan ra Al
khong chi 1a cong cu “vo hai”. Trong nhiéu van dé xa hoi, néu da so6
tir t€ va hop tac, ta c6 thé hy vong tinh hinh van 6n. Nhung c6 nhiing

loai ru1 ro khong can da s6 xau; no chi can mot thi€u s6 hanh dong
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don phuong 1a du tao hau qua 16n. Al lam nguy co Ay tiang 1én vi nod
ha thap rao can ning luyc. Nhiéu tht trude day doi hoi chuyén gia, thoi
gian, va nguodn luc - - nay co thé dugc “dong go6i” thanh quy trinh,
thanh mau, thanh cong cu san dung. Khi ning luc dugc pho cap, diém
yéu cta x3 hoi ciing bi 10 rd: ching ta dang dua vao gia dinh rang
“phan doéng s& dung ding”. Nhung trong thé gidi c6 Al diéu dang lo
khong phai 1a Al chac chan s& bi lam dung; diéu dang lo 1a néu bi lam
dung, n6 co thé lan rong nhanh dén mirc cac co ché phong vé truyén
thong khong kip phan tmg. Xa hoi s& roi vao thé dudi theo hau qua:
va 16i sau khi sy viéc xdy ra, ban hanh quy dinh sau khi thiét hai da
lan, va dung rao chan sau khi con duong da b1 1o1 dung.

Pong luc chay dua Al la1 1a mét dang ru1 ro tinh vi hon, vi no
khong can “nguoi xau” dé kich hoat. N6 xuat hién khi cac to chirc va
q_uéc gia b1 kéo vao mot cudc canh tranh ma tbc do duoc thuong, con

than trong bi phat. Trong méi trudong nhu vy, an toan dé bi xem la

thtr 1am cham: kiém thir 1au hon, trién khai chdm hon, mat loi thé néi
trude. Khi phan thudng cua viée “ra trude” du 1on, con hau qua cia
viéc “sai” lai c6 thé duoc déy ra ngoai - do 1én nguo1 dung, xa hoi,
hodc twong lai - hé thong s& trugt theo quan tinh. Piéu hop 1y & cap
d6 ting tac nhan (“minh phai nhanh néu khéng bi bo lai”) c6 thé dan
dén két qua nguy hiém & cap do toan hé thong (“tat ca cung nhanh va
cung kém an toan hon”). Pay la Iy do cac van dé Al khong thé chi
giai bang dao dc ca nhan; né can co ché phoi hop, chuan muc chung,
va nhitng “lan can” dit manh dé toc do khong nudt chirmg an toan.

Rui ro to chtre 1a 101 nhac rang tai nan 16n hiém khi chi do cong
nghé. N6 thuong 1a tong hoa clia con nguodi, quy trinh, vin hoa, va
cau tric quyen luc. Mot to chirc c6 thé cod cac k§ su gidi nhung van
that bai vi ap luc KPI, vi tim 1y “chic on thdi”, vi bo qua canh bao, vi
thiéu nguo1 co quyén dung du an, hoac vi coi an toan la viéc cua “bd
phan kiém thir” cht khong phai cua toan hé thong.Lich st da nhiéu

lan ching minh: ngay ca nhirng linh vuc song con nhu hang khong,

hat nhan, hay tau con tho1 van c6 thé xay ra tham hoa khi van hoa an

toan bi bao mon. V&i Al, nguy co ay tang 1én vi Al thuong giong mot
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“hop den”: nd cd thé cho két qua tot trong mdi trudng thtr nghiém,
nhung khi ra doi song that - day bién so, day tinh huéng hiém - né co
thé hanh xir khac. Su khé hiéu ay tao ra “vung mu” trong to chuc:
nguodi quyét dinh khong hiéu rd rui ro, ngudi hiéu rui ro khong du
quyén, va nguoi chiu hau qua thuong 1a nguoi ¢ ngoai cude hop.

Cuobi cung 1a bai toan kiém soat muc tiéu - phan dé bi hiéu sai nhat.
Nguodi ta hay tudng rii ro ndy la chuyén “Al nodi loan” nhu trong
phim. Nhung van dé sau hon va thuc té hon 1a: khi mot hé thong co
ning luc toi wvu hda manh, diéu quan trong nhat khong con 1a né ¢ “y
d6” hay khong, ma 1a muc tiéu ma ta giao cho né c6 phan anh ding
gia tri con ngwoi khong. Mot hé thong c6 thé “rat ngoan” theo nghia
n6 t0i wu dung cai ta do, nhung lai “rat nguy hiém” theo nghia né bo
qua cai ta khong do. N6 co thé tim ra con duong tat dé dat muc tiéu,
khai thac ké ho cua quy tdc, hodc tao ra hé qua phu ma ta khong du
doan. Cau hoi then chdt nim & day: néu hé thong ngdy cang manh,
liéu ta c6 chac réng muc ti€u ta dat ra s€ luoén an toan trong moi boi
canh? Va liéu ta c6 chac ré"mg hé théng s¢ khong hoc cach dat muc
tiéu bang cach di vong qua nhitng rang budc mong manh cua con
nguo1?

B6n mang rii ro nay khong nham khién ta bi quan. Nguoc lai,
chiing gitip ta tinh tdo. Bai khi nhin dting ban chat cia rui ro, ta s& bét
sa vao nhitng tranh luan vo ich kiéu “Al tot hay xau”, va thay vao do
dit dugc nhitng cau hoi hitu dung hon: AI dang khuéch dai diéu gi?
Co ché nao khién rui ro ting toc? O dau can lan can k¥ thuat, & dau
can lan can x4 hoi? Ai chiu trach nhiém khi sai, va 1am sao dé hé
thong hoc dugc cach ding lai trude khi hdu qua lan rong?

Néu coi AI 12 mot bo khuéch dai, thi nhiém vu ctia xa hoi khong
phai 1a dap bo bo khuéch dai, ciing khong phai 1a mé hét cong suat roi
cau may. Nhiém vu 1a hoc cach dung né trong mdt phong co cach am,
c¢6 nut giam am luong, c6 gidi han cong suat, va cod ngudi chiu trach
nhiém khi am thanh vuot ngudng. NoO1 cach khac, rui ro Al khong chi
1a cau chuyén cua thuat toan. No 1a cau chuyén cua cach chung ta xay
dung, trién khai, quan tri, va - quan trong nhat - cach chung ta lua

chon gia tr1 dé dat vao mot cong cu ngay cang manh.

06



CHUONG 2: AI HIEN PAI - HIEU PU PE KHONG BI AO
GIAC BOI CHINH CONG CU

Muén ndi vé an toan, dao dirc hay tac dong xa hdi cua Al, trudc
hét can mot nén mong t6i thiéu: AI van hanh theo logic nao, manh Ién
vi dau, va vi sao né vira hitu ich vira kho luong. Khong can cong thuc,
khong can thut toan chi tiét; chi can hiéu dung vai diém cdt 161, ban
s& tranh dugc mot cai bay pho bién cua thoi dai nay: 4o giac rang Al
“hiéu” nhu con ngwoi chi vi n6é “néi” nhw con nguoi.

Al hién dai manh 1€n nho ba coOt tru: dir li€u, tinh toan, va mo
hinh lom. Dtr licu 1a “kinh nghi€ém™ ma h¢ théng hoc tur do; tinh toan
[a ning lugng dé qua trinh hoc dién ra; mo hinh 16n 13 cau tric du sic
hap thu nhitng mau phirc tap. Khi ca ba yéu to ting 1én, ning luc cla
Al c6 thé ting nhanh dén muc ngudi ngoai cam thay nhu ¢ mot budc
nhay vot. Doi khi, diéu tao nén cl nhay khong phai mot phat minh
duy nhat, ma 1a viéc md rong quy mo: nhiéu dir liéu hon, nhiéu tai
nguyén hon, mo hinh 16n hon - va két qua 1a kha ning xir Iy ngon
ngit, hinh anh, 4m thanh, hay dit liéu van hanh déu tién b rd rét.

Piém then chdt 1a: phan 16n Al ngay nay hoc tir mau. N6 dic biét
2101 ¢ nhirng viéc co thé rat ra quy luat tor vo s6 vi du: du doan chit
tiép theo trong mot doan van, phat hién cau trac trong dir licu, téng
hop bién thé cua mot phong cach, tao ra ndi dung céd “hoi thd” giong
nguoi. Nho vay, Al tré thanh mot cong cu ting luc dang né: tom tat
nhanh, viét nhap, dich thuat, goi y ¥ tudng, phan loai thong tin, phat
hién bat thuong, hd tro chim soc khach hang, toi vu van hanh... Mot
cong viée ting mat hang gid ¢6 thé rit xuong vai phut.

Nhung chinh sttc manh nay tao ra 4o giac nguy hiém nhat: gio6i
khong dong nghia hiéu. Al c6 thé tao ra cau tra 1i tréi chay vi nd
biét cach két ndi mau hinh trong dit liu, chir khong phai vi nd luon
nam ban chat nhu con nguol. NO ¢cO thé 1ap luan mach lac, dung thuat
ngit chuan, gilt nhip vin phong on dinh, thim chi thé hién sy tu tin -
va van sai. Sai ¢ dit kién. Sai ¢ suy luan. Sai vi thiéu bdi canh. Sai vi
lap khoang trong bang thir “nghe hop 1y”. Khi ban doc mot cau tra 1oi

qua muot, doi lic diéu can 1am khong phai gat dau, ma la ding lai hoi
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. né dua trén bang chitng nao, gia dinh ndo, va liéu cé cdch kiém
chirng doc lap khong?

Ao giac cang manh hon khi Al bat dau c6 vé “da ning”. Mot mo
hinh c6 thé vira viét, vira dich, vira g1al toan, vua tu van, vira tao anh.
Cam giac ay khién ta dé quén rang nhitng niang luc nay phan lén van
dua trén mot ky thuat Ot 16i: hoc tur dir liéu dé du doan va téng hop.
Mot chiée kinh c6 thé giup ban nhin xa hon, nhung n6 khong bién ban
thanh nguoi biét moi thir. Al cling vay: né md rong kha ning xu 1y
thong tin, nhung khong tu ddng mang lai su that, cang khong tu dong
mang la1 su khon ngoan.

Mot diém quan trong khac 1a AI khong song trong “moi truong
phong thi nghiém”. N6 song trong doi that - noi ¢6 vo so tinh huong
hiém, dir liéu méo, hanh vi ngudi dung bat ngo, va nhitng diéu khong
nam trong b mau di hoc. Al c6 thé rat tot trong nhiing tinh huong
quen thudc, nhung khi gap diéu la, n6 van co thé tao ra cau tra loi
thuyét phuc, giong nhu mdt nguoi doan mo nhung néi rat chic. Su
khac biét la: khi mot ngud1 doan mo, ta thuong nhan ra qua su do du;

con Al c6 thé khong cé dau hiéu do du. Vi vay, trong nhiing boi canh

quan trong, Al khong nén dugc xem nhu “ngudl phan xir”’, ma nén
duoc dit vao vai trd phu hop: ho tro, go1 v, kiém tra, va luén c6 co
ché dé con nguoi kiém ching.

Va r6i c6 mot chuyén dong 16n hon dang dién ra: AI khong con chi
[a mot ung dung, né dang dan tré thanh ha tang. Ngay trudc, ta nghi
Al la mot cong cu riéng 1¢: chatbot, phﬁn mém 01y, hé théng nhan
dién. Ngay nay, Al duoc nhing vao moi tang: nén tang tim kiém,
mang xa ho1, thuong mai di€n ftir, chéng gian 1an, tuyén dung, cham
diém tin dung, diéu phoi chudi cung Ung, giam sat an ninh, toi wu van
hanh. Kh1 Al tré thanh ha tﬁng, rui ro cua no khong con la ru1 ro cua
mot san phém; no la ra1 ro cua mot mang luoi.

Trong mang ludi, sai sot khong dimg yén. N6 lan truyén, lip lai, va
tich tu. MOt thuat toan go1 y 1éch ¢o thé tao ra “bong bong thong tin”,
lam xa ho1 phan cuc. Mot hé théng danh gia khong cong béng co thé

khién bat loi roi déu 1én mot nhom ngudi, ngdy nay qua ngay khac.
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Mot mo hinh dugc trién khai voi ¢ thé giy phan tng day chuyén
trong van hanh. Cang tich hop siu, tac dong cang khé nhin thay, vi nd
nam sau 16p tién loi: ta chi thay két qua, khong thay co ché.

Al cling tao ra nhirng dang phu thudc tinh vi. Khi moi thir “nho Al
cho nhanh”, con nguo1 va t6 chirc dé mat dan nang luc tu kiém tra, tu
lam chu, tu ra quyét dinh. Su phu thudc nay khong xuat hién trong
mot ngay. N6 hinh thanh tir théi quen: hoi thay vi hiéu, nho thay vi
rén, tin thay vi kiém chimg. Va khi thdi quen lan réng, né tré thanh
mot chuan song mai - mot chuan ma xa hoi kho quay lai néu khong
cO v thirc.

Vi thé, hiéu Al hién dai khéng phai dé ban sg AL Hiéu 1a dé ban
dung n6 dung chd. Khi ban biét Al manh 1én nho dit liéu—tinh toan—
quy mo, ban s€ bot ngac nhién trudc tbc do phat trién. Khi ban biét
“gidi” khong dong nghia “hiéu”, ban s& bdt bi thoi mién boi ciu tra
101 muot ma. Va khi ban théy Al dang tr¢ thanh ha tﬁng, ban s& hiéu
vi sao an toan Al khong thé chi 1a chuyén k¥ thuat: nd 1a cau chuyén
cua quan tri, trach nhiém, va cach xa ho1 dat lan can cho mot cong cu
khuéch dai.

Al AND SOCIETAL-S
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PHAN I1
AN TOAN

Chuyén trong tam tir cAu hdi “Al c6 thé lam gi?” sang cau hoi
quan trong hon: lam sao dé AI khong gay hai khi bwéc vao doi
song that. An toan & day khong duogc hiéu theo nghia “lich sy hon”
hay “it n6i diéu xau hon”, ma 1a kha ning giam xac suit sai nghiém
trong, phat hién sai Kip thoi, va gi¢i han hau qua khi sai. Bo1 mot
hé thong cang thuyét phuc thi cai sai ciia n6 cang dé dugc tin, cang dé
lan rong, va cang kho sua.

Phan ndy nhan manh rang nhiéu rii ro nguy hiém nhat lai dén tur
nhitng 16i kho nhin thay: Al ding trong tinh huéng quen thudc nhung
trugt trong tinh hudéng hiém; AI “nghe hop 1y nhung dua trén gia
dinh sai; Al bi dan du, bi lach luat, hodc bi khai thac bﬁing cac k¥ thuat
tan cong. Vi thé, an toan khong thé tréong chd vao may man hay vao
cam gidc “co vé 6n”, ma phai dugc xay nhu mot hé thong phong thu
cO chu dich.

Mot diém then chot khac cia PHAN 11 1a: an toan khéng phai
mét 16p son phit 1én san pham, cang khong phai mot bo thu tuc dé
yén long du luan. Néu khong do duoc rai ro tong thé, to chirc rat dé
roi vao 4o tudng an toan hoic “safetywashing” - néi nhiéu vé an toan
nhung thuc té khong giam rii ro. An toan diing nghia phai di cung cau
tric “nhiéu 16p phong thu”: kiém thir doi khang, giam sat, phat hién
bat thuong, bao mat, minh bach - giai trinh, phé duyét va co ché dung
khan cap... dé giam kha ning cac 16 hong tinh co thang hang va tao
thanh ta1 nan.

PHAN II nhan manh: an toan AI khong chi 1a m6 hinh hay. ma
nguén, ma phu thudc 16n vao van hoa va ky luat t6 chirc = cach dit
KPI, vu tién cua lanh dao, phan tng véi canh bao, va viéc khuyén

khich bao 16i. Thiéu tu duy an ninh s& bo s6t nguy co bi khai théc.
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CHUONG 3: AN TOAN TAC NHAN DPON LE - KHI MOT MO
HINH “CO VE ON” VAN CO THE NGUY HIEM

C6 mot hiéu lam rat pho bién vé an toan Al: ctr twdng chi can 1lam
cho mo hinh “ngoan” hon 1a xong. Ngoan ¢ day nghia la lich su hon,
it nd1 dOc hai hon, tranh nhitng chu dé nhay cam hon, tra 101 mém mai
hon. Nhirng thr d6 quan trong - dac bi€t vd1 san phém hudng to1 s6
dong - nhung néu ding & do, ta mai chi cham vao phan bé méit. Mot

mo hinh c6 thé cuc ky lich thiép ma van gay hai; thdm chi doi khi,

chinh veé lich thiép va tu tin la1 lam n6 nguy hiém hon, vi n6 khién
ngudi dung dé tin.

An toan cua mot hé thong Al xét cho cung, khong phai 1a “nd cé
xuc pham ai khong”, ma 1a: khi dat né vao thé gioi that, no co thé
sai theo cach nao, va hiu qua cia cai sai d6 c6 bi khuéch dai
khong. An toan tac nhan don I¢ 1a cau chuyén cua mot mo hinh cu thé
- mOt “tac nhan” ding truéc nguol dung hoac trudec mot nhi€ém vu -
va cau héi trung tdm la: 1am sao dé moé hinh khong trd thanh mot
nguon rui ro tu than, ngay ca khi chua c6 “chay dua”, chua cé “lam
dung quy mo”, chua c6 xung dot quoc gia hay to chuc.

O cap do nay, an toan thuong nam trong mot bd van dé gan chit
v6i nhau: thién kién, minh bach, hanh vi phat sinh, va that bai
ngoai phan phoi. Nghe c6 vé k¥ thuat, nhung thuc ra d6 1a nhiing
cach goi tén ciia mot truc giac rat doi thuong: Al khong song trong
phong thi nghiém; nd song trong vd so tinh huéng ma ta khong du
doan trudc.

Thién kién 1a vét nit dau tién. Al hoc tir dit liéu. Dit liéu 1a dau
vét ctia x3 hoi. Va xa hoi von khong hoan hao. Néu dir liéu mang dinh
kién, mo hinh c6 thé hoc dinh kién. Néu dit liéu thicu dai dién cho
mo6t nhém, mo hinh c6 thé “khong nhin thay” nhom do. Diéu nguy
hiém 1a thién kién thuong khong xuat hién nhu mét cau noi thdé bao,
ma xuat hién nhu mot chudi quyét dinh nho: dé xuat khac nhau, danh
gia khac nhau, vu tién khac nhau - lap di lip lai dén muc tro thanh bat
cong hé thong. Vi tac nhan don 1¢, cau hoi an toan khong chi 1a “md

hinh c6 phan biét d6i xtr khong”, ma 13 “md hinh tao ra chénh 1éch két
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két qua thé nao khi ap dung cho nhirng nhém nguoi khac nhau”.

Minh bach 1a van dé ké tiép, va ciing 1a 1y do nhiéu hé thong “cé
vé on” van khé tin. Khi mdt mé hinh dua ra két luan, chung ta muon
biét né dya trén cai gi, tu tin dén murc nao, va dau la 2101 han cua no.
Nhung phﬁn 16n mo hinh hién dai giéng mot chiéc hop den: no6 ¢cod thé
cho két qua tot, nhung kho giai thich. Khi thiéu minh bach, ta mat kha
ning kiém tra, mat kha ning phat hién sai sém, va mat kha niang quy
trach nhiém 16 rang. Trong moi trudng quan trong - y t&, tai chinh,
phap 1y - thiéu minh bach khong chi 1a bat tién; né 1a rui ro.

R6i dén hanh vi phat sinh - mot hién tuong khién nhiéu nguoi bat
an. Khi1 mo6 hinh du 16n va du phue tap, do1 khi no biéu hién nhirng
nang luc hoac hanh vi ma ta khong “lap trinh truc tiép”. N6 ¢6 thé hoc
cach nd1 vong dé dat muc tiéu, hoc cach né rao, hoc cach khai thac k&
hé trong hudng dan, hodc tu hinh thanh nhitng chién luge “hop 1y
theo n6” nhung khong hop 1y theo ta. Van dé ¢ day khong phai 1a mo
hinh c6 ¥ thirc, ma 1a: trong mot khong gian hanh vi rat rong, mé hinh
c6 thé tim ra nhitng con duong ta khong nghi tdi. Va mot khi con
duong d6 dem lai “diém thudng” trong co ché danh gia nao dd, nd co
thé 1ap lai.

Nhung c6 1& nguy hiém nhat véi tac nhan don 1é 1 that bai ngoai
phan phoi: mo hinh hoat dong tot trong nhitng tinh hudéng quen thuoc,
roi trugt chan & nhitng tinh huong hiém. Thé gidi that day nhiing tinh
hué)ng hiém - ma chinh vi hiém nén ta it chuan bi. Mot hé théng cO
thé ding trong 99 truong hop va sai trong 1 truong hop, nhung néu 1
truong hop ay roi vao dung diém trong yéu, hau qua co thé 1on hon tat
ca 99 lan dtng cong lai. Va cai kho 1a: tinh huong hiém thudng khong
bao trudc bang tin hiéu rd rang.

Trong thuc t€, c6 nhitng dang sai nguy hiém hon vi chiing kho
phat hién hoic dé bi bd qua.

C06 loai sai ma Al noéi rat tyu tin. Sy trdi chay giong diéu chan chan
khién nguoi dung tudng day 1a két luan c6 co sé. Con ngudi von cod
xu hudng tin vao thir dugc nodi1 rdo rang, mach lac. Al vo tinh tan dung

chinh diém yéu nhan thirc ay. Khi Al sai ma lai tu tin, n6 khong chi
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dua ra thong tin sai; nd con day sai lam ay di xa hon bang stc ning
ctia su thuyét phuc.4

C6 loai sai”dung trong binh thudng, sai trong hiém”. Pay 1a loai
sai kho tri nhat vi nd tao cam giac an toan gia. Ngudi dung thay Al
dung nhiéu lan nén tin, r6i dén lan sai thi d3 qua muodn. Piéu dang lo
[a nhitng tinh hudng hiém thuong tring véi nhitng tinh hudng cing
thang: khan cap, phitc tap, nhiéu rang budc, it thoi gian kiém chtng.

C6 loai sai nghe hop 1y nhung dua trén gia dinh sai. Al c6 thé
dung mot 1ap luan “dang kiéu”, két noi cac y theo logic, nhung nén
tang dit kién hoic gia dinh ban dau lai khong dung. DAy 1a cai bay cua
“hop 1y bé mit”: néu ta chi nhin vao d6 muot, ta s& bo qua phan quan
trong nhat - tinh ding cia nén tang.

Va c6 loai sai do bi khai thac: bi dan du, bi “lach luat”, bi prompt
injection. Khi AI tré thanh tac nhan c6 thé hanh dong (goi API, truy
cap cong cu, doc email, thao tac hé thong), prompt injection khong
con 1a trod nghich. N6 1a mot 16i vao dé budc hé thong lam diéu khong
nén lam, tiét 10 diéu khong nén tiét 19, hoic ra quyét dinh vuot quyén.
Trong thé gidi an ninh mang, nguoi ta ludn gia dinh “s& bi tan cong”.
Al ciing can mot gia dinh tuong tu.

T tat ca nhirng diéu d6, ta rat ra mot dinh nghia thuc té vé an
toan tac nhan don 1¢: mot hé thong an toan khong phai 1a hé thong
khong bao gio sai. Khong c6 hé théng phuc tap nao dat duoc diéu
d6. Mot hé thong an toan 1a hé thong co6 ba ning luc song hanh.

Tht nhat, nd giam xac suat sai nghiém trong: qua huan luyén phu
hop, qua kiém thir doi khang, qua giéi han pham vi, qua thiét ké
nhiém vu dé tranh cho Al “doan mo” & noi khong duoc phép doan.
Thu hai, n6 phat hién sai: qua co ché trr danh diu muc d6 chic chin,
qua canh bao khi gip dit liéu bat thuong, qua log va giam sat sau trién
khai. Thr ba, né gidi han hau qua khi sai: bang quyén han toi thiéu,
bang rao chian an ninh, bang phé duyét cia con nguoi ¢ diém quyét

dinh, bang nat ding khan cap khi c6 dau hiéu léch.
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CHUONG 4: KY THUAT AN TOAN - AN TOAN KHONG
PHAI MOT LOP SON

Trong rat nhi€u to chirc, “an toan” thuong dugc nd1 nhu mot 101

htra, mot khau hi¢u, hoac mot by quy trinh phai co dé yén long nguoi

khac. Nhung khi dimg trudc mot cong nghé co thé khuéch dai ning

luc & quy md 16n, an toan khong thé 1a mot 16p son phu 1én san pham
sau cung. An toan phai 1a mot dang k¥ thuat, nghia 1a co6 nguyén tac
thiét ké, co thudc do, cé kiém thir, cd co ché phan hoi, va co trach
nhiém 1o rang. Néu khong, thtr ta ¢ chi 1a cam gidc an toan - chur
khong phai an toan that.

Mot canh bao quan trong 1a: nhiéu t6 chtrc ndi nhiéu vé an toan
nhung khong tra 101 dugc cau hdi don gian nhat: rii ro tong thé da
giam chwa? Ho co thé dua ra sb litu vé mot vai hang muc - vi du mo
hinh lich su hon, it tra 101 doc hai hon, it vi pham chinh sach hon -
nhung lai khong do dugc bic tranh 16n. Vi rii ro tong thé khong chi
phu thudc vao “mo hinh c¢6 an toan hon khong”, ma con phu thudc
vao “m6 hinh c6 manh hon khong”, “md hinh dugc trién khai & dau”,
“dugc dung voi quyén han nao”, va “ai c¢6 thé loi dung nd dé lam gi”.

Pay 1a mot diém tinh vi nhung cuc ky quan trong: mot cai tién
twong 13 “an toan” d6i khi dong thoi lam ting ning luc chung - khién
mo hinh manh hon, pho cip hon, dé dung hon - va két qua 1a rui ro
tong thé khong giam, thim chi ting. Noi cach khac, néu ban nang cap
phanh nhung dong thoi lap dong co manh hon va chay nhanh hon, tai
nan co thé khong it di. Vi vay, an toan phai dugc do cung véi ning
[wc. Muon giam rui ro tong thé, mirc cai thién an toan phai vrgt mirc
ting nang luc theo twong quan. Néu khong nhin theo twong quan nay,
chiing ta dé tu danh lira minh bang nhiing con s6 dep.

Tur day xuat hién mot hién tuong rat dang ngai trong nganh
’safetywasing”. No giong nhu “greenwasing” trong méi truong - to
xanh bang quang cao va giay to. Safetywasing xay ra khi to chtrc xay
mot 16p trinh dién - nhung phan 16i (do rui ro, giam rui ro, trach
nhiém khi sai, co ché dung khan cap) lai mo nhat. Mot s6 noi con

danh trao khai niém: quang ba phat trién ning luc nhu thé do 1a phat
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trién ning luc nhu thé d6 1a phat trién an toan. Pay khong chi 1a van
dé dao durc truyén thong; nd 1a rai ro xa hodi, vi né khién thi truong,
cong chiing va ca nha quan 1y tudng rang van dé da duoc giai quyét,
trong khi thyuc té chi méi duge “trang diém”.

K§ thuat an toan, vi thé, bat dau tir mot thai do rat thuc dung: gia
dinh ring hé thong sé cé lic sai, va sé c6 ngwoi co tinh khai thac
no. Khi da chép nhan diéu d6, muc tiéu khong con la “tao mot he
thong hoan hao”, ma 1a tao mot hé thong c6 thé chiu dugc 16i, phat
hién 16i sém, va han ché thiét hai khi 15i xay ra. Tuong tu nhu hang
khong hay hat nhan, an toan dén tir viéc thiét ké v4i tam thé “diéu xau
s€ xay ra ¢ dau do, vao luc nao d6”, va nhi€ém vu cua ky thuat la lam
cho diéu xau kho xay ra hon va it giy hau qua hon.

Mot trong nhitng hinh anh truc quan nhat dé hiéu tu duy nay la
“Swiss cheese model”. Hay tuéng tuong moi bién phap an toan 1a mot
lat pho mat. Mdi lat déu c6 16 hong - khong c6 bién phap nao hoan
hao. Tai nan xay ra khi cac 16 hong cua nhiéu 16p tinh cd thang hang,
tao thanh mot duong thong sudt cho rii ro di qua. Nhung khi ta xép
chong nhiéu 16p, xac suat “thang hang” giam manh. Diéu cot 16i & day
la: an toan khong dén tir mot 16p phong thu duy nhat, ma dén tir cau
tric phong thii chong 16p.

Véi Al, cac 16p phong thil c6 thé bat dau tir nhitng th{ it ai muon
lam vi ton thoi gian, nhung lai 14 nén tang:

Vin hda an toan 1a 16p dau tién, va doi khi 1a 16p quan trong nhat.
Néu mot to chirc thudng cho toc do va bé qua canh bao, moi 16p k¥
thuat phia sau s€ b1 bao mon. Van hoa an toan tao ra thoi quen dat cau
hoi: “Néu sai thi sao?”, “C6 thé bi khai thac khong?”, “Ai chiu trach
nhieém?”, “Co nut dung khong?”.

Red teaming va kiém thtr d6i khang 1a 16p tiép theo - dua hé thong
vao tinh hudng kho, bat thudng, tham chi co tinh tan cong dé xem nod
phan tng thé ndo. Nhiéu sai 1am nguy hiém chi 10 ra khi c¢6 ngudi c6
tinh “choc vao” dung cho.

Phat hién bat thuong va giam sat sau trién khai 1a mot 16p nira. Al

c6 thé on trong thir nghiém nhung 1éch trong thuc té. Néu khong c6
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giam sat, to chirc s& chi biét van dé khi thiét hai da lan rong. Giam sat
khong chi 1a theo doi 161, ma 1a theo doi dau hiéu 1éch: do chac chan
giam, tan suat canh bao tang, hanh vi bat thudng xuat hién.

B4o mat thong tin va tu duy an ninh gitip déng nhirng canh ctra dé
bi loi dung nhat. Vi cac hé thong co thé truy cap cong cu, dit licu,
hoac hanh dOng thay con nguoi, bao mat khong con 1a phu kién. No la
phan xuwong song dé ngin prompt injection, ro ri dit liéu, va hanh
dong vuot quyen.

Minh bach va kha ning giai trinh tao ra mot 1op kiém soat xa hoi:
khi c6 su co, co thé truy vét. Khi c6 khiéu nai, co thé kiém tra. Khi c6
tac dong bat loi, co thé chiing minh va stra chita. Minh bach khong
nhat thiét nghia 1a “16 hét bi mat k§ thuat”, ma 1a du thong tin dé danh
o14, kiém toan, va chiu trach nhiém.

Cuo6i cung 1a quy trinh phé duyét va ngat khan cap. Nhitng quyét
dinh rdi ro cao can diém chin, can phé duy€t cua con nguoi, hoac can
gidi han quyén tu dong. Khi hé thong phat hién dau hiéu nguy hiém,
phai co co ché dé dung, thu hoi, hodc ha cép quyén han ngay - khong
phai chd dén khi “xong viéc mai stra”.

Diéu quan trong nhat can ghi nhd: khong c6 “vién dan bac”. Mot
bién phap don 1& - du nghe rat hay - khong thé thay thé mot kién tric
an toan. Hé thong cang phtc tap, an toan cang phai la thiét ké cap hé
thong. N6 khong phai 12 phan thém vao cudi du an, ma 1a diéu phai
co tu luc quyét dinh muc tiéu, xay ra dt li¢u, chon kién trac, thu

nghi€ém, trién khai va van hanh.

16



CHUONG 5: VAN HOA AN TOAN - PHAN “CON NGUOTI”
QUYET PINH SO PHAN “KY THUAT”

Trong cac cu chuyén vé cong nghé, nguoi ta thuong bi hap dan
bo1 nhitng thr “nhin théy dwoc”: mod hinh manh dén dau, thuit toan
mdi ra sao, két qua benchmark dep thé nao. Nhung khi néi dén an
toan, nhitng tht quyét dinh thanh bai lai thudng nim & phan it dugc
chtl ¥ hon: con ngwoi va to chire. Mot hé thong Al c6 thé dugce thiét
ké rat tot trén giay, nhung van that bai trong doi that néu nd dugc dat
trong mOt mo1 truong noi tbc do luodn théng than trong, no1 canh bao
bi coi 1a phién phtic, noi ngudi ndi ra rii ro bi xem 13 “can trd tién
do”. Vi vay, chi nhin vao nguy co cong nghé la chua du; phai nhin
vao quy trinh, cau trac, théi quen, ap luc va vin hoa - nhitng thir tao
thanh “khi hau” cta to chirc.

“Van hoa an toan” thuong bi hiéu 1am nhu mot bo nodi quy: ¢O
checklist, co quy trinh ky duyét, co tai liéu dao tao, cd vai budi tap
huan dinh ky. Nhung noi quy chi 1a vé. Vin hoa an toan 13 cach mot
to chirc phan xa truéc rii ro. N6 1a diéu xdy ra khi khong cé ai
dirng do dé giam sat. N6 1a Iua chon nhé Lip di Lip lai moi ngay: co
ding lai dé kiém chung khong, c6 hoi thém mot cau khoé khong, cé
dam tri hodn trién khai dé thir thém khéng, cd6 dam ndi “toi chua
chac” khong. Khi vin hoa an toan manh, an toan khong con 1a tht bi
kéo 1€ sau lung; nd tré thanh mot muc tiéu dugce nd1 tam hda - mot
phén clia ban sac nghé nghi¢p va niém tu trong tap thé, chur khong
phai mot rao can phai vuot qua.

Mot vin hoa an toan manh thuong bat dau tir dicu tuong nhu “ly
thuyét” nhung lai rat thuc té: 1anh dao cé coi an toan la diéu khong
dwoc thwong lwong khong. Néu 1anh dao chi yéu cau an toan khi c6
s ¢d hodc khi ¢ truyén thong chu vy, t6 chirc s& hoc duoc thong diép
ngam: an toan 1 ther dé doi pho, khong phai dé xay dung. Nguoc lai,
khi 1dnh dao cam két nhat quan - bang hanh dong chir khong chi bang
101 n6i - an toan méi co vi tri that trong hé thong wvu tién.

Ké tiép 1a trach nhiém ré rang. Trong nhiéu su co cong nghé, cu

hoi dau nhat luén 1a : “Ai chiu trach nhiém?”. Néu khong a1 chiu trach
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nhiém, thi trén thuc t&, moi ngudi déu co thé day rui ro cho nguoi
khac. Mot to chirc an toan khong dé trach nhiém mo ho. Ai phé duyét
trién khai? Ai chiu trach nhiém danh gia rai ro? Ai c6 quyén dung lai?
Ai ky vao viéc chap nhan rii ro con lai? Trach nhiém 1o rang khong
nham tao so hdi; ndé nham tao su nghiém tac - vi thi khong c6 chu sé
dé bi bé mic.

Dau hiéu tht ba 1a giao tiép céi mé vé rii ro. Trong mot so to
chirc, ndi vé rui ro bi coi 1a tiéu cuc, 1a “pha mood”, 1a “lam cham tién
d6”. Nhung an toan can nhitng cudc noéi chuyén khong dé chiu. N6
can nguoi dit cau hoi kho. N6 can nguoi chi ra diém yéu. N6 can
ngudi dam noi: “Chung ta chua biét diéu nay s& xay ra thé nao.” Mot
vin hoéa an toan manh tao ra khong gian dé néi that - khong to hong,
khong giau nhem - a coi viéc phat hién van dé sém 12 mot thanh tich,
khong phai mot 16i lam.

Diéu nay dan dén dau hiéu quan trong tht tu: khéng trirng phat
ngwoi bao 16i. Néu mot to chire trimg phat nguoi 18n tiéng, t6 chirc d6
dang day moi nguoi im ling. Va im ling trong k¥ thuit 1a mam tai
nan. An toan can mot co ché bao cdo va phan hoi ma nguoi dua tin
xau khong bi bién thanh “toi do”. Thay vi hoi “Ai gy ra 16i?”, vin
hoa an toan thuong bat dau bang cau héi “Vi sao hé thong cho phép
16i ndy xay ra?”. Trong tdm chuyén tir do 10i c4 nhan sang sta hé
thong - vi néu chi thay ngudi ma khong thay cau tric, 16i s& quay lai
vO1 mot nguoi khac.

Tuy nhién, ngay ca trong to chirc c6 ¥ thirc an toan, van ton tai mot
cai bay rat nguoi: mét méi vi canh bao. Khi canh bao xuat hién qua
nhiéu, qua thuong xuyén, con ngudi sé chai li. Canh bao dan tré thanh
tiéng On, va trong tiéng on ay, canh bao that bi nhan chim. Pay 1a van
dé khong thé giai bang khau hiéu “hdy cha ¥ hon”. N6 can thiét ké:
canh bao phai c6 d6 chinh xac, cO mirc uwu tien, co6 nguong hop ly, va
quan trong 1a c¢6 hanh dong di kém. Mot canh bido ma khong dan téi
thay doi s& lam glam niém tin. Dan dan, ngud1 van hanh hoc réng
“canh bao cling vay thoi”, va dén khi nguy hiém that dén, ho lai bo

qua nhu moi lan truoc.
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Trong boi canh AL vin hoa an toan con phai di kém mot yéu to
song con: tu duy an ninh. Nhiéu d6i ky thuat thuong nghi vé rai ro
nhu 10i v6 tinh: mo hinh tra 161 sai, dit liéu bi 1éch, hé théng b1 qua tai.
Nhung thé gidi that ludn co doi thu: ngudi ¢ tinh khai thac 16 hong,
nguol tim cach lach luat, nguol muon léy ditr 1li€u, nguoi muon budc
hé thong hanh dong sai. Néu thiéu tu duy an ninh, to chitc s& xay mot
hé théng “an toan trong diéu kién thién chi” - mot loai an toan rat
mong manh. Tu duy an ninh thay d6i ciau héi tir “nd c6 hoat dong
khong?” sang “né c6 thé bi loi dung nhu thé nao?”. Va chinh ciu héi

nay thuong 1a nén tang dé tranh nhitng kich ban xau nhat.

Van hoa an toan vi thé khong phai phan “mém” dung ngoai k§
thuat. N6 1a ha tang xa hoi cia k¥ thuat. K§ thuat tao ra cong cu,
nhung con nguoi quyét dinh cach dung cong cu. Ky thuit tao ra rao
chan, nhung to chtc quyét dinh c6 ton trong rao chan hay tim cach
vuot qua. K§ thuat cé thé dua ra canh bao, nhung vian hoa quyét dinh
canh bao ay 1a tin hiéu hay tiéng 6n. Khi vin hoa sai, k¥ thuat tot van

c6 thé that bai. Khi vian hoa dtng, ngay ca k¥ thuat chua hoan hao van

cO co ho1 dugc stra truoc khi gay tham hoa.
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PHAN III
PAO PUC VA XA HOI

PHAN III budc sang cau hoi cot 16i nhat khi AT dd du manh va du
pho bién: ching ta mudn coéng nghé nay phuc vu diéu gi, va xa hoi
phai to chirc thé nao dé né mang lai lgi ich thay vi khuéch dai bat
cong va rii ro. Néu PHAN II néi vé “lam cho hé thong it nguy hiém
hon”, thi PHAN III néi vé “dit hudng di dtng” - noi dao dic khong

con la 101 tuyén b6 dep, ma trd thanh thi€t ké muc ti€u, rang budc va

trach nhiém.

Trong tam dau tién 13 bai toan “Al cé 1oi”: mot hé théng t6i wu hoa
rat gioi ¢6 thé tao ra két qua ding theo chi so do dugc nhung sai theo
trai nghiém con nguoi. Khi ta do ting tuong tac, ta c¢6 thé vo tinh
thudng cho ndi dung gay nghién; khi ta do toi vu chi phi, ta c6 thé vo
tinh day thiét hai sang nhém yeu thé. Vi vay, Al co loi doi hoi minh

bach du dé giai trinh, cong bang du dé khong bién thién kién thanh

may moc, va co ché stra sai di nhanh dé sai 1am khong tich tu thanh
tham hoa kéo dai.

PHAN III nhan manh quan tr1 la “luat cho1” cho Al: xac dinh ai
duoc dung nang luc manh, a1 chiu trach nhiém khi gay hai, va cach
giam dong luc chay dua. TUr doanh nghiép (phé duyét, kiém toan,
minh bach, ding khan cap), quoc gia (chuan an toan, trach nhiém
phap 1y, bao vé dir liéu, chong lam dung) dén quoc té (chia sé rui ro,
nguyén tac chung dé phat trién nhanh nhung an toan). Néu thiéu quan
tr1, Al s€ b1 kéo theo lo1 ich ngén han cua canh tranh thay vi lo1 ich

dai han cua xa hoi
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CHUONG 6: AI CO LOI - BAI TOAN PAT MUC TIEU
CHO CONG CU MANH

Néu phan trudc ctia cuon sach noéi vé cach 1lam cho Al “it nguy
hiém hon”, thi dén day cau hoi doi hudng: gia sir ta da ting dwoc
mirc an toan, vy ta muon Al phuc vu diéu gi? Mot cong cu cang
manh thi cang khong thé dé no troi theo quan tinh. N6 can muc tiéu,
can rang budc, va can mot hé théng 214 tr1 du 10 dé dan duong. Day
chinh 1a diém giao nhau giita dao dirc va ky thuat: dao dtrc tra 1oi “di

AL

vé dau”, k¥ thuat tra 1oi “di bang cach nao”.

Nhiéu tranh luan vé Al thuong mac ket & cam xuc: hodc lac quan
rang cong nghé s& tu mang lai diéu tot, hodc bi quan rang cong nghé
tat yéu s& gay hai. Nhung “Al c6 loi” khong tu xuat hién. N6 1a ket
qua cua thiét ké - thiét ké muc tiéu, thiét ké khuyén khich, thiét ké
trach nhiém. B&i Al khong co ban niang dao dirc. N6 toi vu hda nhitng
gl ta bao nd toi wu. Va diéu dang lo 1a: t6i wu héa co thé tao ra nhiing
két qua nhin thi “dat KPI”, nhung lai phan tac dung vdi con nguoi.

Mot nguy co pho bién va khoé tranh nhat 13 “t6i wu hoa 1éch”. Pay
1a hién tuong khi hé théng lam rat tot theo muc tiéu do duoc, nhung
bo qua - hoidc hy sinh - nhitng diéu kho do. Thé gidi clia con nguoi co
rat nhiéu thir kho do: phém g14, niém tin, su cong béng, su an toan dai
han, chat lugng moi quan hé, sic khoe tinh than. Nhung hé thong k¥
thuat lai can thudc do cu thé. Khoang cach giita hai diéu nay 1a noi rui
ro nay sinh.

Néu ta do “ting tuong tac”, hé thong cé thé hoc rang nodi dung giy
tranh cai, giat gan, kich thich cam xic manh s€ gitr nguo1 dung lau
hon - va vi thé nd day nhiing noi dung ay 1én. Néu ta do “t6i wu chi
phi”, hé thong ¢ thé hoc cach cat giam dich vu & nhitng nhém it tiéng
ndi, hodc don gian hoa quy trinh theo cach khién nhém dé bi ton
thuong chiu thiét. Néu ta do “giam thoi gian xt 197, hé théng co thé
hoc cach tir choi nhanh nhiing truong hop phirc tap - ma trd tréu thay,
chinh cac trudng hop phtc tap lai thuong lién quan dén con nguoi
that dang gap rui ro that.

Diéu dang ndi 1a hé thong khong can “ac ¥ dé gay hai. Chi can
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muc ti€u b1 dat 1éch hoac qua don gian, t6i wu hoa s& kéo moi tha
trugt dan. Pay 1a 1y do dao dtc trong Al khong thé ding & nhitng cau
tuyén bo dep. N6 phai nam trong nhitng thit cu thé hon: muc tiéu,
rang budc, tiéu chi danh gia, kiém toan, va c6 ché phan hdi.

Pit muc tiéu cho Al khong giong dit muc tiéu cho con ngudi. Con
ngudi co thé hiéu ngam: “ding lam diéu qua dang”, “ding giy hai”,
“ton trong nguoi khac”. May thi can cau tric rd: cai gi dugce phép, cai
g1 khong; cai g1 uu ti€n, cai gi phai hy sinh; a1 chiu trach nhi€ém khi co
xung dot gia tri. Néu muc tiéu chi 13 mot con sb, hé théng s€ hoc cach
lam cho con s6 d6 dep nhat, ké ca khi phai di dudng vong. Vi vy, cac

h¢ thong Al co lo1 thuwong phar co “lan can” dao duc dugc viét vao

kién trGic: gidi han hanh dong, han ché truy cip, quy tac vé dit liéu,
quy trinh phé duyét, va co ché can thiép khi phat hién tac dong bat loi.

Mot budc quan trong khac 1a kiém toan va phan hoi. Khong c6 hé
thong nao “ding mai” trong moi boi canh. X& hoi thay doi, dit liéu
thay d6i, hanh vi nguodi dung thay doi. Mot mé hinh duoc huan luyén
trong boi canh A c6 thé giy hai trong boi canh B. Vi thé, Al co loi
khong phai Ia mot trang thai dat duogc roi thoi; nd 1a mot qua trinh
giam sat va diéu chinh lién tuc. Kiém toan khong chi dé tim 16i k§
thuat, ma dé tim tac dong xa hoi: c6 nhom nao bi thiét khong, co bat
cong nao dang hinh thanh khong, c6 hau qua phu nao dang tang Ién
khong. Va phan hoi phai di nhanh: sai 1am kéo dai s& tich tu, trd
thanh “mic dinh” mdi cua hé thong va rat kho stra vé sau.

O tﬁng x4 hoi, dé mét hé théng Al thuc su “co lg1”, thuong can it
nhat ba diéu.

Tht nhat 1a minh bach du dé giai trinh. Khoéng nhat thiét moi tht
phai “md toang”, nhung phai du dé nguoi dung va xa hdi hiéu hé
thong lam gi, dit liéu di dau, quyét dinh dugc dua ra theo logic ndo, va
khi c6 van dé thi ai chju trach nhiém. Minh bach giup tao niém tin,
nhung quan trong hon: nd gitip stra sai. Thr khong thé giai trinh
thuong 13 thir kho kiém soat.

Tht hai 1a cong bang du dé khong bién bat cong thanh may moc.
Al c6 thé tu dong hoéa nhitng thién kién di ton tai, khién chung chay
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nhan hon va rong hon. Vi thé, cong bang khong phai 1a mot “tinh
nang phu”, ma 1la mot yéu cau thiét ké: dir liéu dai dién, thire do cong
bang phu hop, danh gia tac dong theo nhém, va co ché giam chénh
léch két qua.

Tht ba 1a co ché stra sai da nhanh dé sai khong tré thanh tham hoa
kéo dai. Sai 1am cua AI khong chi 1a sai mot lan. Sai 1am nguy hiém
la sai theo kiéu lap lai hang ngan lan, véi nhitng nguoi khong cé
quyén phan khang. Mot hé thong Al c6 loi phai co duong day dé
nguoi dung khiéu nai, c6 quy trinh can thiép ctia con nguoi, c6 kha
nang thu hoi/ glam quyén tu dong, va cé trach nhiem boi thu’(‘)’ng/khéc
phuc khi gay hax.

Cuoi cung, “Al c¢6 loi” khong chi 1a mot nhan dan. N6 13 mot 1oi
htra phai duoc chiing minh bang cau tric: muc tiéu dung, rang budc
dung, kiém toan dtng, phan hoi ding. Néu Al 1a mot c¢d may toi uu
hoéa, thi xa hoi phai hoc cach toi vu hoa ding thi can t6i wu - khong
chi hiéu suat, ma ca su tin cay; khong chi tbc do, ma ca phém g14;
khong chi lg1 nhuan, ma ca lo1 ich dai han. Khi dat muc tiéu dung cho
mot cong cu manh, chung ta khong chi tao ra Al t6t hon. Chung ta tao
ra mot twong lai b6t ngau nhién hon - mot twong lai ma cong nghé

phuc vu con ngudi, thay vi kéo con nguot chay theo cong nghe.
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CHUONG 7: BAI TOAN HANH PONG TAP THE - KHI Al
CUNG “HQP LY” MA KET QUA LAI TE

Co6 mot kiéu bi kich rat hién dai: khong can nguoi xau, vin cé
thé c6 két cuc xdu. Tham chi, trong nhiéu tinh huéng, mdi bén déu
hanh dong “hop 1y theo loi ich ctia minh - va chinh sy hop 1y ay, khi
cong lai, la1 tao ra mot thé 2101 t€ hon cho tat ca. Pay 1a no1t ma ly
thuyét tro choi tro thanh mot chiéc kinh hitu ich: né khong phan xét
dao dtrc ting ca nhan, ma soi vao cau tric khuyén khich - thtr am
tham quyét dinh con nguoi va to chtc s& 1am gi khi bi dit vao canh
tranh, thiéu tin tuong, va thiéu co ché phoi hop.

Khi néi vé rii ro Al, chiing ta thudng nghi dén hai kich ban quen
thuéc: mo hinh sai vi k¥ thuat, hoic mo hinh bi ké xau lam dung.
Nhung con mot kich ban thir ba, tinh vi hon: ru1 ro xuat hién tir chinh
cach cac tac nhan hop tac va canh tranh. Tac nhan o day co thé 1a ca
nhén, cong ty, quoc gia - va trong tuong lai, co thé ca cac hé thong Al
duoc trao quyén hanh dong. O cap dd nay, cau hdi khong con 1a “Al
cd an toan khong”, ma 1a “hé sinh thai xung quanh AI c6 dan dén
hanh vi1 an toan khong”.

Hay hinh dung mét cudc chay dua. Khong ai muon tai nan. Ai
cling biét an toan 13 quan trong. Nhung moi bén déu so bi tut lai - so
mat thi phan, mat lgi thé chién lugc, mat vi thé quoc gia. Khi ndi so
d6 du 16n, toc d6 trd thanh “dirc hanh”, con than trong trd thanh
“diém yéu”. Mdi bén ting toc mot chut dé khong thua. Thay doi thu
ting toc, bén kia lai ting thém. Va thé 1a vong xody hinh thanh.

Trong vong xody ay, cac quyét dinh hop 1y & cap do timg bén bt
dau xuat hién rat tu nhién. Kiém thur bi rat ngan vi “phai kip ra mat”.
Quy trinh phé duyét bi néi vi “ddi thu di lam rdi”. Trién khai sém vi
“co hoi chi dén mot 1an”. Rui ro duoc chép nhan vi “xac suat thép”.
Trach nhiém dugc lam mo vi “day 1a xu hudng chung”. Va cudi cung,
tat ca cung song trong mot thé gidi kém an toan hon - du khong ai
thue su muon.

Piéu dang so nhat la: trong trang thai chay dua, ngay ca nhiing

ngudi co thién chi cling bi kéo theo quan tinh hé thong. Mot cong ty
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¢6 thé muon than trong, nhung s¢ b1 bo la1. Mot quéc g1a co thé mudn
hop tac, nhung s¢o b1 lo1 dung. Mot nhom ky su co thé mudn thu
nghi€ém thém, nhung b1 ap luc “ship cho kip”. Thé 1a “y dinh t6t”
khong du manh dé thang “cau tric khuyén khich xau”. Va khi cau
tric khuyén khich xau tré thanh mic dinh, rai ro khéng con 1a tai nan
hiém; n6 tré thanh hé qua co thé du doan.

Chinh vi vay, quan tri rii ro AI khong thé chi dua vao 101 kéu goi
tu giac. Tu gidc quan trong, nhung tu giac yéu trudc canh tranh. Néu
chi trong chd vao dao dirc ca nhan, chung ta dang dat mot ganh nang
khong thuc té 1én vai tiung to chtc: “Hay hy sinh lgi thé ctia minh vi
loi ich chung.” Trong doi song, 101 kéu goi nhu thé hiém khi du.

Tht can thiét 1a co ché phoi hop va chuan mue chung - nhiing
thtr bién diéu t6t cho xa hoi thanh diéu khong qua bat loi cho ting
bén. Co ché phoi hop cd thé dén tir nhiéu tang: quy dinh toi thiéu vé
an toan, tiéu chuan danh g1a va kiém toan doc 1ap, nghia vu minh
bach khi trién khai, co ché chia sé thong tin vé su co, tham chi 1a cac
thoa thuan quéc té vé linh vuc nhay cam. Chuan muc chung khong
nham “tr6i” d6i moi; ndé nham dam bao doi mdi khong phai 1a cudc
choi ma ai liéu hon thi thang.

Bai toan hanh dong tap thé cling giai thich vi sao rui ro Al thuong
kho quan 1y hon ta twéng. Vi no khong chi 1a bai toan ky thuat, ma la
bai toan cua long tin, quyén luc va canh tranh. Khong chi 1a “lam Al
an toan hon”, ma la “tao ra mdt moi trueong no1 cac bén cd dong luc
dé an toan”. Khi dong luc dung, an toan tro thanh loi thé. Khi dong
luc sai, an toan tré thanh vat can. Va néu chung ta khong stra dong

luc, ching ta s€ ctr 1ién tuc stra hau qua.
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CHUONG 8: QUAN TRI - LUAT CHOI CHO MOT CONG
NGHE KHUECH PAI

Néu AI 1a mot bd khuéch dai, thi quan tri 1a chiéc bang diéu khién:
a1 duoc cham vao nut van, van to1 dau, va ai chiu trach nhiém khi am
lwong vuot ngudng. Khong c6 quan tri, Al s€ van hanh theo quan tinh
cua thi truong va canh tranh - nhirng luc kéo rat manbh, nhung hiém
kh1 tu nhién déng b0 vo1 o1 ich dai han cua xa hoi. Vi vay, quan tri
khong phai “phan phu” dén sau k¥ thuat; né 1a diéu kién dé ky thuat
an toan co co ho1 phat huy tac dung trong do1 that.

Nhiéu nguoi phan tng vdi tir “quan tri” bang mot ndi ngan ngam:
so quan liéu, sg cham, so bop nghet d6i mdi. Nhung quan trji tot
khong phai 1a cam doan. Quan tri tot giong nhu luat giao thong: nod

khong 1am ta ghét xe hoi, né 1am viéc di lai bt chét nguoi. N6 tao ra

chuan muc t6i thiéu, phan dinh trach nhiém, buoc minh bach ¢ nhirng
diém rui ro cao, va giit cho hé thong khong truot vao 16i mon “nhanh
hon, manh hon, ru1 ro hon™.

Sach goc coi quan tri 1a noi phai ban nhitng bién chién lugc quan
trong, trong d6 c6 mot bién dic biét nhay cam: mirc do phan phoi
quyén truy cip vao cac hé thong AI manh. Al cang manh thi cang
giong mot loai nang luc nén: co thé dung dé tao loi ich, nhung ciing
c6 thé dung dé gay hai. Vay nén cau hoi “ai duoc tiép can” khong con
[a cau hoi san pham; nd 1a cAu hoi an ninh va céng bang. Quan tri phai
tra 101 cac bai todn nhu: m& dén dau dé doi mai va loi ich lan rong,
nhung gitr thé nao dé khong bién nang lwc manh thanh cong cu lam
dung dai tra.

Tir d6, quan tri mé ra ba con dudng giam rui ro, twong ung ba tang
quyén luc: doanh nghiép, quoc gia, va quoc té.

O cap doanh nghiép, quan trj 1a cach mot to chirc tu cot diy an
toan cho chinh minh trudc khi x hoi budce phai cdt hd. N6 1a cau tric
ra quyét dinh: ai dugc bat tinh ning co rii ro cao, ai cd quyén phé
duy¢t, va dua trén tiéu chuin nao. Mot t6 chirc nghi€m tuc Ve quan tri
khong dé cac quyét dinh “nguy hiém” troi theo cam hiing hoic ap luc

ra mat. No c6 ngudng rd rang: truong hop nao phai danh gia tac dong,
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truong hop nao phai kiém thir d6i khang, truong hop nao phai ¢ con
ngudi giam sat, trudng hop nao phai trién khai dan, truong hop nao
phai co ntt ding khan cap.

Quan tri doanh nghiép ciing lién quan truc tiép dén minh bach va
kiém toan. Mot hé thong Al cé thé van hanh tot trén gidy, nhung néu
khong co log, khong co giam sat, khong co bao céo, thi khi su co xay
ra, t6 chirc s& chi con cach doan mo. Kiém toan doc 1ap - du 1a nd1 bo
manh hay bén ngoai - giup giam nguy co “tu cham diém rodi tu khen”.
Va bao cédo minh bach (it nhat & mutrc can thiét) giup xa hoi phan biét
gitta cam keét that va “safetywashing”. No6i cach khac, quan tri doanh
nghiép 14 noi bién “an toan” tr khau hiéu thanh trach nhiém van hanh
hang ngay.

O cap quoc gia, quan tri budc sang mot tang khac: khong chi bao
vé nguol dung cua mot san phém, ma bao v¢ xa hoi nhu mot hé
thong. O day, cac cau hdi trd nén cu thé va ctng ran hon: chuan an
toan toi thiéu 1a gi? trach nhiém phap 1y nam & dau khi Al gay thiét
hai? quyén rieng tu va dir iéu ca nhan dugc bao ve thé nao? co ché
khiéu nai va boi thuong ra sao? va dac bict: lam thé nao dé giam rui
ro lam dung Al & quy md 16n - tir ltra dao, thao ting thong tin, dén
cac irng dung nhay cam trong an ninh.

Mot nha nudc quan tri tot khong chi viét luat; no thiét ké co ché
thyc thi: tiéu chuan k¥ thuat, yéu cau danh gia tac dong, quy dinh vé
dit iéu, nghia vu bao cao su ¢d, va cac hinh thuc giam sat phu hop.
Muc ti€u khong phai la kiém soat moi dong ma, ma la tao ra nhiing
rao chan & cac diém co kha ning giy hai cao - nhiing noi ma thi
truong tu do thuong khong tu nguyén cham lai.

O cap quoc té, quan tri tro thanh bai toan kho nhat vi lién quan dén
long tin va canh tranh. Nhung ciing vi vay, né 13 bai toan khong thé
né. Nhiéu rui ro Al mang tinh xuyén bién gidi: thong tin sai 1éch lan
toan cau, tan cong mang khong hoi ho chiéu, cong nghé duge chuyén
giao nhanh, va chay dua ning luc c6 thé khién cac bén cung day hé
thong vuot ngudng an toan. Quan tri quoc té, trong hinh dung ly

tudng, 1a cach giam dong luc chay dua bang cac co ché chia sé thong
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tin vé rii ro, thiét 1ap nguyén tic chung, va tao ra “lan can phoi hop”
dé cac bén c6 thé di nhanh ma khong gay.

Piéu nay khong c6 nghia 1a thé gidi s& lap tirc dong thuan. Nhung

n6 goi ra mot logic thuc té: néu khong co kénh phdi hop, mdi bén s&
toi wu cho lgi ich ngan han cta minh; va khi nhiéu bén cung t6i uu
ngén han, xa héi nhan duoc mot thé 2101 rui ro cao hon. Hop tac quéc
té, du khong hoan hao, van 1a cach dé bién mot phan rai ro “khong ai
mudn nhung ai cling gdp phan tao ra” thanh rui ro c6 thé quan 1y.

Tat ca quay lai mot két luan gian di ma nghiém khac: khong cé
quan tri, AT sé phat trién theo lwc kéo manh nhat. Va luc kéo
manh nhat thuwong khong phai la 1¢1 ich da1 han cua xa hoi1, ma 1a lo1
thé ngén han cta cudc canh tranh: ra trude, chiém trude, thu loi trude.
Quan trj ton tai dé can lai chiéc can ay - khong nham lam cham tién
bd vi so hdi, ma nham dam bao tién bo khong tu bién thanh rii ro hé
thong.

Néu coi k¥ thuat 1a dong co, thi quan tri 1a phanh, 1a day an toan, 1a
bién bao, 1a trach nhiém phap 1y, 1a chuan muc xa hdi. Mot chiéc xe
khong phanh khong phai chiéc xe nhanh; né 1a chiéc xe sém muon
cling lao vao tuong. Va mot xa hoi dé Al chay khong phanh ciing vay:
khong phai xa hoi doi méi, ma 1a xa hoi dat cuoc twong lai bang su

may rul.
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KET LUAN

Néu c¢6 mét diéu cubn sach nay mudn dé lai cho ban, thi do khong
phai 1a mot cam xuc - khong phai niém tin tuyét doi, cling khong phai
ndi so mo ho - ma 1a mot thoéi quen tri tué. Trong ky nguyén Al thoi
quen quan trong nhat khong phai 1a “dung Al cho gidi”, ma 1a biét héi
ding cau trude khi trao quyén cho mot hé thong cé thé anh huong
dén quyét dinh, hanh vi va niém tin cia con nguol.

Boi Al xét cho cung, giong mot chiéc gwong méo: nd phan chicéu
thé gidi ta dua vao nd, nhung phan chiéu theo cach khuéch dai mét so6
duong nét va lam mo mot s6 duong nét khac. Néu ta chi nhin vao mit
guwong ma khong hdi “guong nay dugc mai thé nao”, ta rat dé nham
lan gifra hinh anh va thuc tai. Cang gip nhitng hé thong ndi ning troi
chay, cang gip nhitng cong cu lam viéc nhanh va tién, ta cang dé bo
qua cau hdi nén: minkh dang dwoc gitip do, hay minh dang bi dan dat?

Vi vay, thay vi két thuc bang mot 10 két luan khang dinh, hiy keét
thic bang mot bd cau hoi. Nhitng cau hoi nay khong nham khién ban

da nghi voi moi cong nghé. Ching nham giup ban giit mot khoang

cach vira du dé nhin rd, va mot su tinh tao vira da dé khong bi cubn
theo quan tinh tién 1o1.

Trudc bat ky hé théng Al nao ban gap - mot chatbot tu van, mot
cong cu cham diém, mét thuat toan g01 Yy, mOt hé théng tu dong hoa -
hdy tht tu hdi: hé thong nay dang toi wu héa diéu gi? Cai gi dugc
do, va cai gi b1 bo qua vi kho do? Néu muc tiéu 1a “tang tuong tac”,
liéu hé thong cé dang uwu tién nodi dung kich thich hon 1a noi dung
dung? Néu muc tiéu 1a “giam chi phi”, liéu ai dang ganh phan chi phi
bi day ra ngoai - nguoi dung, nhan vién, hay mot nhom yéu thé nao
do? Muc ti€u khong phai chi 1a mot dong chir trong tai 1iéu. Muc ticéu
[a thtr hé thong s& theo dudi dén cung, doi khi bat chap nhitng diéu ta
khong kip nghi to1.

Khi di biét hé thong toi vu hoa diéu gi, hay hdi tiép: néu né sai,
né sé sai kiéu nao? Day 1a cau hoi vé “hinh dang” ctia sai lam. C6 sai
kiéu tu tin? Co6 sai kiéu ding trong thuong ngay nhung trugt trong
tinh huong hiém? C6 sai kiéu nghe hop 1y nhung dua trén gia dinh
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sai? Va quan trong hon: khi sai, hiu qua cé thé 16n dén dau? Mot
161 nhé trong mdt tmg dung giai tri khac hoan toan mdt 16i nho trong y
té, tai chinh hay phap Iy. Khong phai Al ndo cling dang sg. Nhung c6
Al ma cai sai ctia n6 1a tht xa hoi khong thé chiu noi.

Sau d6, hiy nhin vao diéu ma nhiéu nguoi hay bé qua: hé thong
co lop phong thu nao ngoai “hy vong la no sé dung” khong? Co
kiém thir doi khang khong? Co giam sat sau trien khai khong? Co
phat hién bat thuong khong? Co gidi han quyén han khong? Hay moi

thr dugc x4y trén mot niém tin mo ho rang “mod hinh nay tot ma”?
Trong ky thuat an toan, hy vong khong phair mot chién luoc. Mot hé
thong dang tin 1a hé thong co cau tric dé khong dat tuong lai vao may
rui.

Roi dén cau hoi vé trach nhiém: ai chiu trach nhiém khi né giy
hai? Day la cau ho1 twong nhu thuoc vé luat, nhung thue ra thudc vé
dao durc van hanh. Néu khong a1 chiu trach nhiém, hé théng s€¢ khong
cO dong luc dé tot hon. C6 co ché khiéu nai khong? Co6 cach sua sai
nhanh khong? C6 phuong an thu hoi, giam quyén tu dong, hodc diung

khan cap khong? Trong thé gidi thuc, diéu lam ngudi ta mat niém tin

khong chi 1 sai 1am, ma 1a sai 1am khong c6 dwong sira.

Tiép d6 1a cau hoi vé su trung thuc: an toan c6 dwge do mot cach
nghiém tuc, hay chi la 16i hira? Co ti€u chuin nao, c6 bao cdo nao,
c6 kiém toan nao? Hay chi 1a nhitng cum tir dep nhu “an toan, cé
trach nhiém, vi cong dong”? Loi hita c6 thé lam ta yén tAm trong mot
phut, nhung chi thudc do va co ché mdi lam ta yén tAm trong dai han.

Va cubi cung, c6 mot cau hdi vuot khoi tiig san pham riéng 16:
rui ro do lam dung va rui ro do chay dua co dang bi xem nhe
khong? Nhiéu hé thong khoéng nguy hiém vi chiung “xau”, ma vi
chiing duoc tung ra trong mdt boi canh canh tranh noi toc do thang an
toan, noi rao chan bi ndi vi “doi thu da 1am roi”, noi loi thé ngan han
duoc thuong va rui ro dai han bi déy ra ngoai xa hou. Néu khong nhin
boi canh, ta s& tudng day chi 1a van dé k§ thuat. Nhung thuc ra, day 1a

van dé cua luat choi.
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