....._,...

T

[
vl

L]

L ‘l—l.{f—

.n ] Al »

NHAN TA

o

e

T U E

/7

TRI

o

\

NGU O

MO |

(INEETRE N ET RS




GIOI THIEU

C6 mot cau hor to1 nghe lap di 1ap lar trong rat nhiéu cudc tro
chuyén ré’mg “Tri tu€¢ nhan tao co thuc su dang sg khong?”” Cau hoi éy
thuong di kém mot ndi lo mo ho nhung rat that. Nguoi ta nghi dén
nhitng c6 may c6 y thuc, lanh ling va vuot trdi con ngudi; nhing
khung canh quen thudc cua dién anh noi Al “thtc tinh”, tu ra quyét
dinh, r6i moi thr tudt khoi tam tay chung ta. ToO1 hiéu cam giac do.
B&i khi mét diéu gi du mo1, du nhanh, du manh dé thay d6i céach ta
lam viéc va song, diéu dau tién xuat hién thuong khong phai 1a to mo
- ma la phong ve.

Nhung Al ngoai doi thuc, ¢ thoi diém ban dang cam cuodn sach
nay, khac rat xa nhitng kich ban giat gan. Al hom nay khong cé v
thirc. Khong co cam xtic. Khong co “cai t6i” dé tham vong. N6 khong
tu nghi nhu con nguoi, khong tu muon dicu gi, va cang khong tu
nhién tré thanh mot sinh thé ddc 1ap. Al chi 1a nhitng hé thong dugc
con nguoi thiét ké dé 1am tot mot so6 nhiém vu cu thé: nhan dién hinh
anh, goi ¥ ndi dung, ho trg phan tich dit lidu, tu dong hoa quy trinh...

Cudn sach “Tri tué nhan tao cho moi nguo1” ra do1 tu chinh
khoang cach gitra ndi sg va su that. Al 1a cau chuyén ctia moi ngudi.
Boi thir cong nghé nay dang tac dong dén gido duc, y té, truyén thong,
viéc 1am, an toan thong tin va ca cach chung ta hiéu nhau. Khi Al trd
thanh mot phan ctia doi song, thi quyén duoc hiéu ndé khong nén 1a
dic quyén. N6 phai 1a ning luc pho thong - giong nhu doc, viét, va tu
duy.

Chung ta s& bat dau hanh trinh nay khong phai dé chay theo Al
dén hut hoi, ma dé budc cham lai, nhin théing vao no, goi dung tén no,
hiéu ding ban chat cta nd. Dé roi ban co6 thé dimg canh Al nhu ding
canh mo0t cong cu manh mé - vo1 tu thé ctiia mot nguo1 chu dong, co
trach nhiém, du hiéu biét dé bién n6 thanh diéu hitu ich, t té va dang

tin cay trong cudgc do1 minh.



Tri tué nhan tao (AI) c6 thé dugc hiéu mot cach don gian 1a kha
ning cua may moc trong viéc md phong mot so biéu hién cia tri
thong minh con nguoil, nhu hoc hoi, nhan dién, suy luan va dua ra
quyét dinh trong nhitng pham vi nhat dinh.

Nhung liéu Al c6 thuc su dang so nhu cach nd thuong dugc khac
hoa trong cac by phim khoa hoc vién twong? Hay trén thuc té, Al chi
1a mot cong cu dugce con nguo1 tao ra dé phuc vu cho nhirng muc dich
rat cu thé?

1.1. Tri tué¢ nhan tao co thuc sw dang s¢?

Khi nhac dén Al nhiéu nguoi 1ap tic lién tudng dén nhitng c¢d may
cO y thiurc, vuot tro1 con nguol va tham chi de doa su ton tai cia nhan
loai — hinh anh quen thudc trong céc tac pham nhu Terminator, The
Matrix hay Ex Machina.

Tuy nhién, AI ngoai doi thue khac xa so véi nhirng kich ban do.
Hién nay, tri tu¢ nhan tao:

e Khong co y thirc
e Khong ¢0 cam xuc
e Khong c6 kha nang tu duy doc 1ap nhw con nguoi

Al chi hoat dong trong nhitng pham vi dugc thiét ké san va chi gioi
trong cac nhiém vu cu thé — diéu ma céc chuyén gia goi la tri tue
nhan tao hep (Narrow Al).

Nhirng lo ngai pho bién vé Al

e Al c6 thay thé con nguoi khong?
Co, nhung chi trong mot s6 cong viéc mang tinh lip lai, quy trinh hoa
cao nhu nhap li€u, phan tich dir liéu co ban hay xir 1y tu dong. Nhiing
ning luc nhu sang tao, tu duy phan bién, cam xtc va dao duc van la
thé manh cta con nguoi.

e Al c6 kiém soat thé gi¢i khong?
O thoi diém hién tai, AI van chua dat dén murc tri tué nhin tao tong
quat (AGI) — tic kha nang suy nghi linh hoat nhu con nguoi. Moi

h¢ thong Al déu chiu su kiém soat va gid1 han bo1 con nguot.



Tri tu€¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) ngay nay khong con
14 mot khai niém xa la hay chi xuat hién trong cac bo phim khoa hoc
vién tuong. Chung ta bat gip Al mdi ngay: tir chiéc dién thoai thong
minh trong tay, cac nén tang mang xa hoi, hé thong dé xuat ndi dung,
cho dén nhitng cong nghé tién tién trong y té, giao thong va gido duc.
Tuy nhién, cung vdi su pho bién do 1a hang loat cau hdi va ban khoan:

e Li¢u Al c6 thuc su dang so?

e Liéu no co thay thé con nguoi?
Va quan trong hon, ching ta c6 thé khai thac Al theo cach nao dé
mang la1 1¢1 ich cho cudc séng?

Cudn sach nay dugc viét danh cho tat ca moi nguol - du ban la
nguo1 moi bat dau tim hiéu vé tri tué nhan tao, 1a sinh vién, 0140 Vién,
ngudi di lam, hay don gian chi 1a mot ngudi to mo trude su thay doi
ctia thé gidi cong nghé. Thay vi di sdu vao nhiing thuat toan phuec tap
hay cong thtc k§ thuat, cuon sach tap trung giup ban hiéu Al mot
cach dé tiép can, thuc té va gﬁn otll.

Xuyén suot ndi dung, chung ta sé cing nhau:

e Lam r0 Al la gi va khong phai la gi

e Tim hiéu lich sir hinh thanh va phat trién cua tri tué nhan tao

e Kham pha cach Al hoat ddong & muc nén tang

e Quan sat nhitng tng dung thuc tién ctia Al trong doi song hang
ngay

e Suy ngadm vé cac van dé dao dirc va tuong lai clia moi quan hé
gilra con nguoi va Al.

Pic biét, cudn sach nay cting chinh 1a m¢t minh chirng cho su hop
tac gitra con nguo1 va tri tu¢ nhan tao. Con nguo1 dua ra y tuéng, cau
hoi va dinh huéng; Al ho trg xr Iy, minh hoa va trién khai noi dung.
Cac hinh anh minh hoa trong sach duoc tao ra bo1 Al dua trén yéu cau
cua con nguoi.

Hay cung bat dau hanh trinh kham pha tri tué¢ nhan tao - khong

phai vdi1 su lo sg, ma vt hiéu biet, chu dong va trach nhi€m.



MUC LUC

Phan I: Tri tué Nhan tao 1a gi?
CHUONG 1: Tri tué¢ Nhan tao—Ban nghe ding khong?

1. Tri tu€ Nhan tao c6 thuc su dang s¢ dén vay?

2. Ung dung ctia Tri tué Nhan tao trong Cudc song Hang ngay
CHUONG 2: Lich sit ciia Tri tué Nhan tao—Tir Gidc mo dén
Hién thuc

1. Tri tué Nhan tao ra doi nhu thé nao?

2. Nhitng Cot moc Quan trong
CHUONG 3: Tri tué Nhén tao hoat dong nhw thé nao?

1. May hoc la gi?

2. Piéu g1 dac biet vé Hoc siu?

3. Tri tué Nhan tao cé thé suy nghi khong?

Phan II: Ung dung Tri tué Nhin tao trong Cudc song
CHUONG 4: Ung dung Tri tué Nhan tao trong Pién thoai Di
dong, May tinh va Nha Thong minh

1. Trg 1y ao (Sir1, Google Assistant, Alexa)

2. Ung dung Tri tu¢ Nhan tao trong Tim kiém va Mang xa ho1
CHUONG 5: Ung dung Tri tué Nhan tao trong Chim séc Strc
khée - Bac si K§ thuét so6

Sur dung Tri tué¢ Nhan tao dé Chan doan Bénh

Sur dung Tri tué¢ Nhan tao dé Phat trién Thudc
CHUONG 6: Ung dung Tri tué¢ Nhén tao trong Gido duc - Gido
vien K¥ thuit so

Hoc tap Ca nhan hoa

Chatbot ho tro Hoc sinh
CHUONG 7: Ung dung Tri tué Nhan tao trong Kinh doanh va
Tai chinh

Tri tué Nhan tao c6 thé Du doan Thi truong Ching khoan khong?

Chatbot va Dich vu Khach hang



CHUONG 8: O t6 tu 1ai, Robot va Twong lai ctia Giao théng vén
tai

Xe tu la1 co thuc su an toan?

Robot trong van tai va hau can
Phan III: Cong nghé va nguyén tiac hoat dong
CHUONG 9: Dix liéu - Nhién li€u ciia tri tué nhén tao

Tai sao dit liéu lai quan trong dén vay?

Tri tué nhan tao hoc hoi tir dir 1liéu nhu thé nao?
CHUONG 10: Cac mé hinh tri tué nhan tao - Cot 16i cia tri tué
nhan tao

Hoc ¢6 giam sat so vo1 hoc khong giam sat

Cac mo hinh ngon ngtr Io6n (GPT, BERT, Transformer)
CHUONG 11: Tri tué nhén tao sang tao - May tinh c6 thé viét, vé
va sang tac nhac

Tri tu¢ nhan tao tao ra no1 dung nhu thé nao?

Tri tué nhan tao c6 thé thay thé con ngudi trong sang tao nghé

thuat khong?
Phan IV: Pao dirc va twong lai ciia tri tué nhan tao
CHUONG 12: Tri tué nhan tao cé thay thé cdng viéc ctia con
nguwoi khong?

Cac nghé nghiép bi anh hudéng

Nhirng co hd1 mao1 do tri tu€ nhan tao mang lai
CHUONG 13: Tri tué nhan tao ¢6 cam xic khong?

Tri tué nhan tao c6 thuc sy hiéu con nguo1 khong?

Ranh gi61 gitra Tri tué Nhan tao va Con nguoi
CHUONG 14: Tri tué Nhin tao va Pao dirc—Khi May méc, chir
khong phai Con nguoi, dwa ra Quyét dinh

Quyén riéng tu va Dit liéu C4 nhan

Li€u Tri tué Nhan tao co thién vi?
CHUONG 15: Twong lai ciia Tri tué Nhan tao—Chung ta dang



hwong dén dau?
Tri tué Nhan tao s& phat trién dén muc nao?

Tri tué Nhan tao s& hop tac vdi Con ngudi nhu thé nao?

PHU LUC
Thuat ngtt co ban vé Tri tué nhan tao
Tai liéu tham khao thuc tién

Cac cong cu va khoa hoc nhap mon vé Tri tué nhan tao dugce dé xuat



PHAN I: TRI TUE NHAN TAO LA GI?

Tri tué nhan tao dang timg budc lam thay ddi cach chung ta song, 1am

viéc va tuong tac vdi thé giéi xung quanh. Tuy nhién, trude khi ban
dén ng dung hay tac dong xa hoi, diéu quan trong nhat 13 hiéu ding
ban chat cua AL n6 1a gi, hinh thanh ra sao va van hanh theo nhiing

nguyeén tac nao.




CHUONG 1: TRI TUE NHAN TAO LA GI?

Tri tué nhan tao (AI) c6 thé dugc hiéu mot cach don gian 1a kha
ning cua may moc trong viéc md phong mot so biéu hién cia tri
thong minh con nguoil, nhu hoc hoi, nhan dién, suy luan va dua ra
quyét dinh trong nhitng pham vi nhat dinh.

Nhung liéu Al c6 thuc su dang so nhu cach nd thuong dugc khac
hoa trong cac by phim khoa hoc vién twong? Hay trén thuc té, Al chi
1a mot cong cu dugce con nguo1 tao ra dé phuc vu cho nhirng muc dich
rat cu thé?

1.1. Tri tué¢ nhan tao co thuc sw dang s¢?

Khi nhac dén Al nhiéu nguoi 1ap tic lién tudng dén nhitng c¢d may
cO y thiurc, vuot tro1 con nguol va tham chi de doa su ton tai cia nhan
loai — hinh anh quen thudc trong céc tac pham nhu Terminator, The
Matrix hay Ex Machina.

Tuy nhién, AI ngoai doi thue khac xa so véi nhirng kich ban do.
Hién nay, tri tu¢ nhan tao:

e Khong co y thirc
e Khong ¢0 cam xuc
e Khong c6 kha nang tu duy doc 1ap nhw con nguoi

Al chi hoat dong trong nhitng pham vi dugc thiét ké san va chi gioi
trong cac nhiém vu cu thé — diéu ma céc chuyén gia goi la tri tue
nhan tao hep (Narrow Al).

Nhirng lo ngai pho bién vé Al

e Al c6 thay thé con nguoi khong?
Co, nhung chi trong mot s6 cong viéc mang tinh lip lai, quy trinh hoa
cao nhu nhap li€u, phan tich dir liéu co ban hay xir 1y tu dong. Nhiing
ning luc nhu sang tao, tu duy phan bién, cam xtc va dao duc van la
thé manh cta con nguoi.

e Al c6 kiém soat thé gi¢i khong?
O thoi diém hién tai, AI van chua dat dén murc tri tué nhin tao tong
quat (AGI) — tic kha nang suy nghi linh hoat nhu con nguoi. Moi

h¢ thong Al déu chiu su kiém soat va gid1 han bo1 con nguot.



o Al c6 thé gay hai khong?
Néu bi lam dung, Al co thé tao ra cac van dé nhu video g1a mao
(deepfake), xam pham quyén riéng tu hoic gop phan lam thay doi thi
troeong lao ddng. Tuy nhién, ban than Al khong “tu vy gay hait — cach
con nguoi sir dung ndé méi 1a yéu té quyét dinh.
Thay vi coi AI 1a ké thu, cach tiép can dung dan hon 1a xem Al nhu
mot cong cu va mot ngudi dong hanh, gitp con ngudi lam viéc hiéu
qua hon va mo ra nhitng kha nang mai.
1.2. Ung dung ciia tri tué nhén tao trong cudc song hang ngay

Du chung ta c6 nhan ra hay khong, Al di hién dién & khap noi
trong doi song hién dai:

Tro 1y 4o nhu Siri, Google Assistant, Alexa gitip tim kiém thong
tin, dit lich, nhac viéc va diéu khién thiét bi thong minh.

Cong cu tim kiém va mang xa hoi nhu Google, Facebook,
TikTok, YouTube st dung Al dé c4 nhan héa noi dung theo so thich
nguo1 dung.

Thuong mai dién tir (Amazon, Shopee, Lazada) ap dung Al dé
dé xuat san pham phu hop vi hanh vi mua sam.

Dich thuat tu dong nhu Google Translate ngay cang chinh xac
nho cac mo hinh Al hoc sau.

Chim séc stic khoe: Al hod trg bac si phan tich hinh anh y khoa,
phat hién som bénh 1y.

Giao thong van tai: Google Maps sir dung Al dé phan tich dit
liéu giao thong va dé xuat 16 trinh toi wu.

Al khong con la cau chuyén cua tuong lai — no da tro thanh

mét phan khong thé thiéu trong cudc song hién tai.



CHUONG 2
LICH SU TRI TUE NHAN TAO - TU GIAC MO PEN HIEN
THU'C

Tri tu€¢ nhan tao khong phai la mot phat minh xuat hién dot ngot
trong thoi dai cong nghé so. Nguoc lai, d6 1a két qua cua hang nghin
niam suy tu clia con nguoi vé tri tué, tu duy va kha ning tao ra nhiing
“cd may biét suy nghi”. Lich sir cia Al 1a hanh trinh dai, bat dau tir
nhirng giéc mo trong than thoai, di qua triét hoc, toan hoc, khoa hoc
may tinh, va cudi cing trd thanh hién thuc trong thé ky XXI.

2.1. Tri tué nhan tao xuat hién nhu thé nao?

TU than thoai dén triét hoc: Ngay tur thot ¢ dai, con nguol da mo
udc tao ra nhitng thuc thé khong phai con ngudi nhung co kha ning
suy nghi va hanh ddng nhu con nguoi.

Trong than thoai Hy Lap, ciu chuyén vé Talos — btrc tugng dong
khéng 16 duoc tao ra dé bao vé dao Crete — thuong dugc xem la mot
trong nhitng hinh anh sém nhat phan anh khat vong vé “tri tué nhan
tao”. Talos khong phai con ngudi, nhung ¢ thé quan sat, suy luin va
hanh dong theo nhi€ém vu duoc giao.

Du chi 1a truyén thuyét, nhitng cau chuyén nhu vy cho thay mot
diéu quan trong:

Y tudng vé tri tué nhan tao da ton tai trong tri tudong tuong cliia con
nguoi tr rat 1au trude khi cong nghé ra doi.

Budc sang thoi ky triét hoc, cac nha tu tuong bat dau dit ra nhiing
cau hoi mang tinh nén tang:

e Tri tu€ con nguwoi la gi?
e Liéu tw duy c6 thé dwoc md phéng bing may méc khong?
Vao thé ky XVII, René Descartes, mot trong nhiing triét gia co

anh huong 16n nhat, da tranh luan rang tu duy la dac di€ém co6t 101 cua

con nguo1. Du ong nghi ngo kha nang may moc co6 thé “suy nghi” nhu
con nguo1, nhung chinh nhitrng cau hoi cua 6ng da mo duong cho cac

cuQc tranh luan sau sac v€ mo1 quan hé gitra tri tu¢, y thirc va co hoc.



2.2. Sw ra doi ciia may méc tinh toan — Nén mong cho AI hién dai

Budc ngodt quan trong xay ra khi con ngudi bat dau ché tao may
moc ¢6 kha nang tinh toan.

Nam 1837, nha toan hoc va ky su nguo1 Anh Charles Babbage
thiét ké May Phan tich (Analytical Engine) — dugc xem 1a nguyén
mau dau tién clia may tinh hién dai. Du chiéc may nay chua bao gio
duoc hoan thién, n6 da chira dung nhirng y tuéng Ot 16i cua may tinh
ngay nay: by xu 1y, bd nhd va chuong trinh.

Dac bi¢t, Ada Lovelace, cOng su cua Babbage, da viét ra nhirng
chi dan duoc xem 1a chuong trinh may tinh dau tién trong lich str. Ba
cling 1a nguoi sém nhan ra rang may moc khong chi dung dé tinh toan
s6 hoc, ma con co thé xur Iy ky hi¢u, am nhac va ngon ngtt — mot y
tuong rat g?m vO1 tri tu€ nhan tao hién dai.

2.3. Nhirng cOt moc quan trong trong lich st tri tu¢ nhan tao

1950 — Cau héi “May méc c6 thé suy nghi khong?”

Nha toan hoc ngudi Anh Alan Turing dit ra cAu hdi ndi tiéng:
“Liéu may moc co thé suy nghi khong?”

Ong dé xuat Bai kiém tra Turing, mot phép thtr nham danh gia lidu
mot ¢ may co thé thé hién hanh vi thong minh giong con ngudi hay
khong. Du dén nay bai kiém tra ndy van con gy tranh cii, nd da trd
thanh nén tang tu duy cho nghién ctru Al trong nhiéu thap ky.

1956 — Thuat ngir “Tri tu¢ nhan tao” chinh thirc ra doi
Tai1 Ho1 nghi Dartmouth, nha khoa hoc John McCarthy lan dau tién st
dung thuat ngir Artificial Intelligence. Su kién nay thuong dugc xem
1a c6t moc khai sinh cia linh vue tri tué nhan tao.

Cac nha nghién ctru khi d6 tin rang chi trong vai thap ky, may moc sé
c6 thé suy nghi va hoc tap nhu con nguoi. Du ky vong nay qua lac
quan, no da tao dong luc manh mé cho su phat trién cta Al

1970-1990 — Nhirng giai doan thiing tram
Al trai qua nhiéu chu ky:

Giai doan phat trién manh mé
Giai doan “mua dong AI”, khi ky vong khong dat dugc va nguodn tai

tro bi cat glam



Tuy nhién, chinh trong giai doan nay, nhiéu nén tang quan trong vé
thuat toan, hoc may va mang no-ron da dugc hinh thanh.

1997 — May moc danh bai con ngwoi
May tinh Deep Blue cta IBM danh bai nha vo dich co vua thé gidi
Garry Kasparov. Su kién nay danh dau lan dau tién mot c6 may vuot
qua con nguoi trong mot tro choi doi hoi tu duy chién Iuoc cao.
Du Deep Blue khong “suy nghi” nhu con ngudi, chién thiang nay cho
thay may moc co thé vuot trdi con ngudi trong nhitng nhiém vu cu
thé.

2016 — AlphaGo va budc ngoat cua Al hién dai
AI AlphaGo ciia Google DeepMind danh bai ky thi co vy hang dau
thé gidi. Co vay dugc xem 1a tro choi phitc tap hon ¢ vua rat nhiéu,
v6i s0 lugng nude di gan nhu vo han.
Chién thang nay chirng minh sttc manh cua:

e Hoc sau (Deep Learning)

e Hoc tang cuong (Reinforcement Learning)

e Dir licu va kha nang tinh toan quy mo 16n
Tir 2023 dén nay — Ky nguyén Al pho cip

Nhirng nim gan day, cac mo hinh AI nhu GPT, Bard, DALL-E di dua
tri tué nhan tao dén gan cong chung hon bao gid hét. Al khong chi
choi co hay xu ly dir 1i€u, ma con:

e Viét van ban

e V¢ tranh

e Ho tro 1ap trinh

e Tro chuyén vd1 con nguo1 mot cach tu nhién

Al d3 roi khoi phong thi nghiém va budc vao doi song hang ngay.



CHUONG 3
TRI TUE NHAN TAO HOAT PONG NHU THE NAO?

Tri tu¢ nhan tao do1 kh1i dugc mo ta nhu mot “phép mau” cua cong
nghé. Tuy nhién, dang sau nhitng kha ning an tugng d6 khong phai 1a
diéu huyén bi, ma la su két hop chat cheé gitra toan hoc, dir li€u va cac
thuat toan dugc con nguoi thiét ké. Pé hiéu rd Al lam viéc ra sao,
chiing ta can di tir nhitng khai niém nén tang nhat.
3.1. May hoc la gi?
May hoc (Machine Learning — ML) 1a mot nhanh quan trong cua tri
tu¢ nhan tao, cho phép may tinh tu hoc tr dir li€u thay vi phai duoc
lap trinh chi tiét cho tirng tinh huong.
Thay vi viét ra moi quy tac, con nguoi cung cap cho may:

e Dir 1éu

e Vidu
Muc tiéu can dat
Tt do, may hoc cach nhan ra quy luat va dua ra du doan khi gap dir
11€u mo1.
Vi du don gian:
Thay vi lap trinh ting dic diém cia thu rac, AI duoc cung cap hang
triéu email d3 duoc phan loai san. Qua thoi gian, hé théng hoc duoc
cach tu nhan dién email rac vdo1 do chinh xac cao.
Cac loai may hoc pho bién
Hoc co giam sat (Supervised Learning)
Pay 1a phuong phap pho bién nhat, trong d6 dir liéu huan luyén da
duoc gan nhin rd rang.
Vi du:
Phan loai email thanh “thu rac” va “khong phai thu rac”
Nhan dién hinh anh meo va cho
AI hoc bang cach so sanh dy doan cua minh véi két qua dung, sau do6
diéu chinh dé giam sai 1éch.
Hoc khong giam sat (Unsupervised Learning)
Trong truong hop nay, dit liéu khong c6 nhan. Al tu tim kiém cac mau

va moO1 quan h¢ an trong dir licu.



Vi du:

Phan nhom khach hang dya trén hanh vi mua sam

Phat hién cac giao dich bat thuong trong hé thong tai chinh

Hoc tang cuong (Reinforcement Learning)

Al hoc thong qua thtr nghiém va phan hoi. Mdi hanh dong ding s&
duoc “thuong”, hanh dong sai s€ b1 “phat”.

Vi du:

Al choi co: ban dau di nuédc ngau nhién, dan dan hoc chién thuat tbi
uu

Xe tu 14i hoc cach xir Iy tinh hudng giao thong

3.2. Piéu gi 1am cho hoc siu tré nén dic biét?

Hoc sau (Deep Learning) 1a mot dang nang cao cua may hoc, su
dung mang no-ron nhén tao dugc lay cam htng tir cach hoat dong
cua nao b con nguai.

Cac mang nay gom nhiéu 16p xt 1y, cho phép Al phan tich dit liéu
phure tap vo1 do chinh xac cao hon.

Nhirng linh vyc hoc sau dang tao ra dot pha

Nhan dang hinh anh: Al c6 thé phan bi€t khuon mat, vat thé, tham
chi cam xuc trong hinh anh

Xir 1y ngén ngir tw nhién (NLP): Al c6 thé dich ngon ngit, tra 10i cau
ho1 va tao van ban

Nhén dang giong noéi: Trg 1y 4o hiéu va phan hoi giong ndi ciia con
nguol

Hoc sdu 1a nén tang cho su phat trién ctia nhiéu hé théng Al hién dai
ma ching ta dang str dung hang ngay.

3.3. Tri tué nhan tao c6 thé “suy nghi” khong?

Mot trong nhiing cau hdi pho bién nhat vé Al 1a: Liéu may méc c6
thwe su suy nghi giong con nguoi?

Cau tra 101 hién nay la: chwa.

Al co thé:

Phan tich dtr 1iéu

Nhan dién mau

Pua ra du doan rat chinh xac



Nhung Al khong c6 v thic, khong hiéu thé gidi theo cach con ngudi
hiéu.
Nhirng gi61 han co ban cua Al

e Al khong c6 cam xuc hay tral nghiém ca nhan

e Al khong c6 su hiéu biét boi canh sau sac nhu con ngudi

e Al khong sang tao theo nghia thuc su, ma chi tai to hop nhirng gi

da hoc tu dir 1€u

No1 cach khac, AI md phong tri tu¢, chit khong s¢ hiru tri tu¢ nhu con
nguol.
3.4. Tri tué nhan tao tong quat (AGI) — Gidc mo chwa thanh hién
thuc
Hién nay, hau hét cac hé théng Al déu thudc loai tri tué nhan tao hep,
chi gi01 trong mot nhi€ém vu cu thé.
Tri tué nhan tao tong quat (Artificial General Intelligence — AGI) 1a
khai ni€ém chi Al ¢ kha nang:
Hoc bat ky nhiém vu tri tu¢ nao
Tu duy linh hoat nhu con nguoi
Chuyén kién thtre tir linh vuc nay sang linh vuc khac
AGI van dang 1a chu dé nghién clru va tranh luan. Du chua xuat hién,
né dat ra nhiéu cau hoi quan trong vé dao durc, an toan va vai tro cla

con nguo1 trong tuong lai.

KET LUAN PHAN I

Tri tué nhan tao khong phai 1a thuc thé cé ¥ thitc hay cam xtic, ma 1a
cong nghé do con ngudi tao ra dé mo phong mot so ning luc tri tué
nhat dinh. AI hoc tir dit liéu, van hanh béng thuat toan va chi phat huy
hi€u qua trong nhirng nhi€ém vu cu thé. Lich st phat trién ctia Al cho
thay day 1a két qua ctia qua trinh tich iy 1au dai vé tu duy va khoa
hoc, chtr khong phai sy xuat hién dot ngdt hay bi an. Hiéu diing ban
chat va 2101 han cua tri tu¢ nhan tao la nén tang quan trong dé con
nguo1 st dung AI mot cach chu ddng, tinh tao va ¢o trach nhi€ém trong

cac phan tiép theo.



PHAN I1
UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG CUQC SONG
HANG NGAY

I'ri tué¢ nhan tao (Al) khong con la cong nghé cua tuong lai; no da tro

thanh mot ph?m khong thé thiéu cta cudc séng hién dai. Tu dién thoai

thong minh va cham soc strc khoe dén gido duc va tai chinh, va tham
chi ca giao thong van tai, Al giap chung ta lam vi€c hi¢u qua hon, tiét
kiém tho1 gian va nang cao chat luong cudc song. Trong phan nay,

chiing ta s& kham pha cac tmg dung thuc tién cta Al trong mot s6 linh

vuc pho bién nay.




CHUONG 4
TRI TUE NHAN TAO TRONG PIEN THOAI THONG MINH,
MAY TINH VA NHA THONG MINH

Tri tué nhan tao dang lam thay doi cach con nguoi st dung cac
thiét bi cong nghé hang ngay. Pién thoai thong minh, may tinh va céc
hé thong nha thong minh ngay nay khong chi don thuan thuc hién

1énh, ma con ¢6 kha nang hoc ho1 tr nguor dung, du doan nhu cau va

hd trg mot cach chi dong. Al di bién nhitng thiét bi quen thudc trd
nén “thong minh” ding nghia.
4.1. Tro 1y 40 — Cau ndi gitra con ngwoi va cong nghé

Tro 1y 4o 1a mot trong nhitng tmg dung Al dé nhan thay va pho
bién nhat hién nay. Cac hé thong nhu Siri, Google Assistant hay Alexa
cho phép con nguoi tuong tic véi thiét bi thdong qua ngdn ngit tu
nhién, dac bi¢t 1a giong noi.
Thay vi phai thao tac bang tay hodc nhap liéu phtc tap, nguoi

dung co thé ra lénh truc tiép cho thiét bi, chéng han:

e Tim kiém thong tin va tra 16i cau hoi
e Dit bao thurc, nhac lich, g tin nhan
e Diéu khién cac thiét bi trong nha nhu den, diéu hoa, tivi hodc ctra
tu dong
Diém dic biét cua tro 1y 4o nam & kha ning hoc tir thoi quen ngudi
dung. Cang st dung nhiéu, hé thong cang hiéu rd sé thich, cach néi va
nhu cau ca nhan, tir d6 dua ra phan hoi ngay cang chinh xac va phu
hop.
Vi duy, khi ngudi dung thuong xuyén nghe nhac vao budi toi, tro 1y
30 c6 thé chu dong dé xuat danh sach nhac thu giin ma khong can yéu
cau cu thé.
4.2. Tri tué nhan tao trong tim kiém va ca nhan héa noi dung
Cac cong cu tim kiém va nén tang truc tuyén ngay nay déu dua rat
nhiéu vao Al dé cai thién trai nghiém ngudi dung.
Al trong céng cu tim kiém
Khi ngudi dung nhap mot truy van, Al khong chi tim kiém cac tur

khoa don I¢ ma con c6 gang hiéu y dinh thyc sw dang sau cau hoi.



Nho d6, két qua tim kiém ngay cang chinh xac, phu hop vdi ngit canh
va nhu cau cu thé.
Al trong mang x3 hoi va nén tang ndi dung
Cac nén tang nhu Facebook, TikTok hay YouTube sir dung AI dé:

e Phan tich nd1 dung nguo1 dung da xem, thich hoac chia s¢

e Du doan s¢ thich ca nhan

e Pé xuat noi dung phu hop nhat
Nho Al nguoi dung tiép can thong tin va giai tri nhanh hon, trong khi
cac nha sang tao ndi dung cé co hoi tiép can dung doi tuong khan gia.
Tuy nhién, cad nhan hdéa qua muc ciing c6 thé dan dén hién tuong
“bong bong thong tin”, khién nguoi dung chi tiép xtc voi nhitng quan
diém trong déng, han ché su da dang trong cach nhin nhan van dé.
4.3. Nha thong minh — Khi khong gian song biét “ling nghe”
Al khong chi ton tai trong dién thoai hay may tinh, ma con dang dan
hién dién trong chinh ngo1 nha cua chung ta.
Hé thong nha thong minh sir dung Al dé:

e Tu dong diéu chinh anh sang, nhiét do

e Quan ly an ninh va giam sat

e T6i wu hoa viéc str dung ning luong
Chéng han, hé théng 6 thé hoc thoi quen sinh hoat cua gia dinh dé tu
dong bat diéu hoa trudc khi moi nguo1 vé nha, hoic giam di€n nang
kh1 khong co6 a1 ¢ trong phong.
Al gitup khong gian song trd nén:

e Tién nghi hon

e An toan hon

e Tiét kiém nang luong hon
4.4. Nhirng lgi ich va thach thire di kem
Viéc tich hop Al vao cac thiét bi thong minh mang lai nhiéu lgi ich 1o
ret:

e Tiét kiém thoi gian va cong stc

e Nang cao trai nghiém nguo1 dung

e (G1Up cong nghé trd nén than thieén hon vo1 con nguon



Tuy nhién, n6 cling dat ra nhirng thach thirc quan trong;:
e Van dé quyén riéng tu va dit liéu ca nhan
e Su phu thudc qua murc vao cong nghe¢
e Nguy co lam dung hoac str dung sa1 muc dich
Do do, viéc su dung cac thiét bj thong minh can di kém v&i nhan thic

va trach nhiém cua nguo1 dung.




CHUONG 5
UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG CHAM SOC SUC

KHOE
BAC SI KY THUAT SO
Cham soc suc khoe 1a moét trong nhitng linh vuc dugc huong 1o1 10 rét
nhat tr sy phat trién cua tri tué nhan tao. Véi kha ning xir 1y khoi
lwong dir liéu khong 10 va phat hién cac mau phirc tap, Al dang tré
thanh trg 1y dic luc cho d6i ngil y bac si, gop phan nang cao dd chinh
xéac trong chan doan va hiéu qua trong diéu tri.
5.1. AI hd tro chan doan bénh — Phat hién sém, chinh xac hon
Trong y hoc, viéc chan doan chinh xac va kip thoi co6 y nghia song
con. Al co thé phan tich nhanh chéng cac loai dit liéu y té ma con
nguoi kho xtr 1y trong thoi gian ngan, dic biét 1a hinh anh y khoa.
Cac hé thong Al hién nay c6 kha ning:

e Phan tich anh X-quang, MRI, CT scan

e Phat hién cac dau hiéu bat thuong rat nho

e So sanh dir liéu bénh nhan vai hang triéu ho so y té khac
Nho do, Al giap bac si:

e Phat hi€én bénh ¢ giai doan sém

e Giam sai so6t do yéu to chu quan

e Tiét kiém thoi gian trong qua trinh chan doan
Trong mdt s6 nghién ctru, Al d3 dat d6 chinh xac twong duong, tham
chi vurot qua con nguoi trong viéc phat hién mot so loai ung thu thong
qua hinh anh y khoa. Tuy nhién, AI khong thay thé bac si ma dong vai
tro ho tro ra quyét dinh.
5.2. Al trong theo doi va cham soc bénh nhan
Ngoai chan doan, Al con duoc Gng dung rong rai trong viéc theo ddi
strc khoe bénh nhan theo tho1 gian thuec.
Cac thiét bi deo thong minh str dung Al ¢6 thé:

e Theo ddi nhip tim, huyét ap, giac ngu

e Phat hién sém dau hiéu bat thuong

e Canh bao nguodi dung hodc nhan vién y té khi can thiét

P6i véi bénh nhan mac bénh man tinh, Al g1up:



e Giam sb lan phai dén bénh vién
e Nang cao chat lugng chim soc
e Ho tro diéu tri dai han hiéu qua hon
5.3. Al trong nghién ctru va phat trién thudc
Phat trién thudc méi 1a qua trinh phuc tap, ton kém va kéo dai nhiéu
nam. Tri tué nhan tao dang gdp phan rit ngan dang ké thoi gian nay.
Al ¢6 thé:
e Phan tich dir l1€u gen va sinh hoc
e Du doan phan Gng cia thudc trong co thé
e Xac dinh cac hop chat tiém niang dé thir nghiém
Trong dai dich COVID-19, Al da duogc sur dung dé phan tich cau tric
virus, ho trg cac nha khoa hoc trong qua trinh nghién ctru va phat trién
vac-xin nhanh hon so v&i phuong phap truyén thong.
5.4. Loi ich va gi6i han ciia Al trong y té
Loi ich noi bat
Tang do chinh xac trong chan doan
Ho tro béc si ra quyét dinh nhanh hon
Ca nhan héa phuong phap diéu tri cho tirg bénh nhéan
Nhiing giéi han can luu y
Al phu thudc vao chat lwong dur 1i€u dau vao
Khong thé thay thé kinh nghiém va dao dirc nghé nghiép cua bac si

Pat ra van d€ vé quyén riéng tu va bao mat dir li€u y té

Do d6, viéc tmg dung Al trong chiam séc strc khoe can duoc trién khai
than trong, c6 kiém soat va tuan thi chit ché cac quy dinh dao

due.



CHUONG 6
UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG GIAO DUC

GIAO VIEN KY THUAT SO
G1ao duc 1a Iinh vuc dat con nguo1 ¢ vi tri trung tam, nhung cling la
no1 dang d6i mit v&i nhiéu thach thirc nhu si s6 16p hoc dong, su khac
biét 16n vé ning luc hoc sinh va khoi lugng cong viée ngdy cang ting
d6i véi gido vién. Tri tué nhan tao, khi dugc tmg dung dung cach,
dang mé ra nhitng hudng ti€p can moi, gitip qua trinh day va hoc trd
nén linh hoat, ca nhan hoa va hiéu qua hon.
6.1. Hoc tip c4 nhian héa — Moi nguwdi hoc mét 1§ trinh riéng
Mot trong nhitng wu diém noi bat nhat cua Al trong gido duc 1a kha
nang ca nhan hoa viéc hoc. Thay vi ap dung mot chuwong trinh chung
cho tat ca hoc sinh, AT c6 thé phan tich dir licu hoc tap dé hiéu rd nang
luc, diém manh va diém yéu cua tung ca nhan.
Dua trén cac phan tich do, hé thong hoc tap thong minh c6 thé:

e Diéu chinh noi dung va toc do hoc phu hop

e Dé xuat bai tap bo tro cho nhitng phan kién thirc con yéu

e Goi ¥ 10 trinh hoc tap t0i uu cho tirng ngudi hoc
Nho vay, hoc sinh tiép thu kién thtc theo kha ning ctia minh, khong
bi qua tai ciing khong bi bo lai phia sau. Pong thoi, gido vién co thém
thoi gian tip trung vao viée hudng dan, ho trg va phat trien k§ ning tu
duy cho hoc sinh.
6.2. Chatbot va tro ly hoc tap thong minh
Al con dugc irng dung rong rai1 thong qua chatbot va tro ly hoc tap
trong cac truong hoc va nén tang giao duc truc tuyén.
Nhitng hé thong nay c6 thé:

e Tra 101 cac cau ho1 thuong gap cua hoc sinh va sinh vién

e HO tro tra ctru thong tin vé khoa hoc, lich hoc, bai tap

e Hudéng dan hoc sinh 6n tap kién thtrc co ban
Dac bi¢t, chatbot ¢ kha nang phan hoi nhanh chong, hoat dong lién
tuc 24/7, giap nguol hoc khong b1 gian doan trong qua trinh hoc tap.
Tuy nhién, chatbot chi dong vai tro hd tro, khong thay thé su tuong

tac truc ti€p gitra g1ao vién va hoc sinh.



6.3. AI ho tro gifdo vién trong cong tac giang day

Bén canh viéc ho tro nguo1 hoc, Al con giap giam tai cho giao vien
trong nhiéu khau cong viéc.

Al ¢6 thé:

Tu dong cham bai trac nghi¢m

Phan tich két qua hoc tap cua 16p

Phat hi€n som nhtrng hoc sinh gap kho khan

Nho cac cong cu nay, gido vién co thé dua ra nhitng diéu chinh kip
thoi trong phuong phap giang day, dong thoi tip trung nhiéu hon vao
viec xay dung nd1 dung sang tao va phat trién k¥ nang mém cho hoc
sinh.

6.4. Nhirng gioi han va luwu y khi irng dung Al trong giao duc

Mic du mang lai nhiéu loi ich, AI trong gido duc ciing ton tai nhitng
2101 han nhat dinh.

Mot s6 van dé can duoc can nhic:

Nguy co phu thuoc qua mirc vao cong nghe

Van dé bao mat dit liéu hoc sinh

Khoang cach tiép can cong nghé giira cac ving mién

Quan trong hon, gido duc khong chi 1a truyén dat kién thirc ma con 1a
nudi dudng nhan cach, cam xuc va gia tri song. Nhitng yéu to nay

van can vai tro truc tiép cua con nguoi, dac bi€t 1a giao vién.



CHUONG 7
UNG DUNG TRI TUE NHAN TAO TRONG KINH DOANH VA
TAI CHINH

Kinh doanh va tai chinh la nhtrng linh vuc chiu tac dong manh me¢ tu
tri tu¢ nhan tao. Trong moi truedong canh tranh khoc liét va bién dong
lién tuc, kha niang xir 1y dit liéu nhanh chong va dua ra quyét dinh kip
thoi trd thanh loi thé quan trong. Al dang gitip doanh nghiép va to
chirc tai chinh toi wu héa hoat dong, giam rii ro va ning cao hiéu
qua quan ly.

7.1. AI trong phan tich dir liéu va ra quyét dinh kinh doanh

Doanh nghiép hién dai tao ra lugng dit liéu khong 16 tir khach hang,
thi truong va hoat ddng nd1 bd. Al co kha nang phan tich khoi dit liéu
nay dé tim ra cac xu hudng, moi quan hé va co hoi ma con nguoi kho
nhén ra bang phuong phap truyén thong.

Al ¢6 thé hd tro doanh nghiép:

Phan tich hanh vi khach hang

Du doan nhu cau thi troeong

T6i wu hoa chudi cung tng

Ca nhan hoda san phém va dich vu

Nho AL cac quyét dinh kinh doanh ngdy cang dua trén dit liéu thay vi
cam tinh, giup doanh nghi€p giam sai sot va nang cao hi€u qua hoat
dong.

7.2. Tri tué nhén tao trong linh vuec tai chinh va dau tw

Trong tai chinh, tbc d6 va do chinh xac 1a yéu t6 then chot. Al duoc
str dung rong rai dé:

Phan tich th1 truong chirng khoan

Danh gia rui ro tin dung

Phat hién gian 1an ta1 chinh

Cac quy dau tu sir dung Al dé phan tich hang triéu dit liéu giao dich,
tin tirc va bao cdo tai chinh nham du doan xu hudng thi truong. Tuy
nhién, du Al c6 thé hd tro rat tot, n6 khong dam bio lgi nhuin tuyét
doi, bdi thi truong tai chinh con chiu anh hudng ciia nhiéu yéu to kho

lwong nhu chinh tr1 va tam ly xa hoa.



7.3. Chatbot va dich vu khach hang thong minh

Mot trong nhitng tmg dung phd bién nhat cta Al trong kinh doanh 1a
chatbot va hé thong chim séc khach hang tw dong.

Chatbot Al c¢6 thé:

Tra 101 cac cau hoi thuong gap

Ho tro dat hang, theo ddi don hang

Hoat dong lién tuc 24/7

Nho d6, doanh nghiép tiét kiém chi phi van hanh, déng thoi nang cao
trai nghiém khach hang. Tuy nhién, trong nhiing tinh huéng phtc tap
hodc can sy dong cam, vai tro ctia con nguoi van khong thé thay thé.
7.4. Loi ich va thach thwce khi itng dung Al trong kinh doanh

Loi ich

Tang hi¢u suat lam viéc

Giam chi phi van hanh

Cai thién trai nghiém khach hang

Ho tro ra quyét dinh chién luoc

Thach thic

Chi phi dau tu ban dau cao

Phu thudc vao chat luong dir lidu

Nguy co mat can bang lao dong

Van dé dao dirc va bao mat thong tin

Do d6, doanh nghiép can cé chién luge rd rang khi trién khai Al, dam

bao cong ngh¢ phuc vu con ngud1 chir khong tao ra rui ro moi.



CHUONG 8
XE TU LAL ROBOT VA TUONG LAI CUA GIAO THONG
VAN TAI
Giao thong van tai 1a mot trong nhitng linh vuc dang ching kién su
chuyén d6i manh mé& duéi tac dong cua tri tu€ nhan tao. Tu xe tu lai
dén robot van chuyén va may bay khong nguoi 1ai, Al dang gép phan
xdy dung mot hé thong giao thong an toan hon, hiéu qua hon va
thong minh hon.
8.1. Xe ty 1ai — Khi phwong tién co6 kha nang “nhan thwce”
Xe tu la1 s dung tri tu¢ nhan tao két hop vo1 camera, radar va cam
bién dé quan sat mo1 truong xung quanh, nhan dién lan duong,
phuong tien khac va nguoi di bo. Dua trén cac dir li¢u thu thap duorc,
hé thong Al phan tich tinh huong va dua ra quyét dinh lai xe phu hop.
Cac cép do tu dong hoda trong xe tu 1a1 thudng dugc chia thanh:
Cap do thap: Ho trg nguoi 1ai trong mot so tinh hudng nhu gitr 1an
duong hoic phanh khan cap
Cap d6 trung binh: Xe c6 thé tu lai trong nhitng diéu kién nhat dinh
nhung van can sy giam sat clia con nguoi
Cap d6 cao: Xe hoan toan tu 1ai ma khong can su can thiép cua con
nguol
Muc tiéu cta xe tu lai 1a giam thiéu tai nan giao thong, dic biét 1a
nhirng tai nan do 10i con ngudi gay ra. Tuy nhién, cong nghé nay van
dang trong qua trinh hoan thién va can duoc kiém ching trong nhiéu
diéu kién thyc t€ khéac nhau.
8.2. Robot va tri tu¢ nhan tao trong logistics
Bén canh xe tu lai, robot va Al dang dong vai trO quan trong trong
nganh van tai va logistics. Cac hé thong kho thong minh sir dung
robot dé:
Sap xép va phan loai hang hoa
T6i wu hoa 19 trinh van chuyén
Giam thot gian xur ly don hang
Nho Al chudi cung Ung tré nén linh hoat hon, giup doanh nghiép

giam chi phi va nang cao toc do giao hang. Trong nhiéu truong hop,



robot ¢ thé lam viéc lién tuc véi dd chinh xac cao, hd trg con nguol
trong nhirng cong viéc nang nhoc hoac lap di lap lai.

8.3. May bay khong nguoi lai va giao hang thong minh

May bay khong ngudt 1a1 (drone) la mot ing dung khac cua Al trong
giao thong van tai. Cac drone sit dung Al dé dinh vi, tranh chudéng
ngai vat va toi uu hoa duong bay.

Ung dung ctia drone bao gom:

Gi1ao hang nhanh trong khu vuc do thi

Van chuyén hang hoa dén vung siu, ving xa

HO tro ctru hd trong tinh huong khan cap

Du tiém nang rat 1on, viéc trién khai drone van d6i mat véi nhiéu
thach thirc vé an toan, quan 1y khong phan va khung phap 1.

8.4. Nhitng thach thirc va van dé can cin nhac

Viéc ung dung Al trong giao thong van tai mang lai nhiéu loi ich,
nhung cting dat ra nhirng cau ho1 quan trong:

A1 chiu trach nhi€ém khi xe tu 1a1 gap tai nan?

Lam thé nao dé dam bao an toan va bao mat hé théng‘?

Anh hudng cia ty dong hoa dén viéc lam trong nganh van tai 1a gi?
Nhitng van dé nay doi hoi su phoi hop chit ché giita cong nghé, luat
phap va x3 hoi dé dam bao Al duoc trién khai mot cach an toan va
bén viing.

KET LUAN PHAN 11

Tri tué nhan tao d3 va dang hién dién rd rang trong doi song hang
ngay, tir thiét bi thong minh, y té, gido duc dén kinh doanh va giao
thong. Al giip con nguol lam viéc hi¢u qua hon, dich vu chinh xac
hon va tra1 nghieém ca nhan hoa hon. Tuy nhién, gia tr1 cua Al khong
nam ¢ ban than cong nghé, ma & cach con nguoi st dung né mot cach
c6 trach nhiém. AI khong thay thé con ngudi, ma dong vai tro ho tro,

mo rong nang luc cua con nguo1 trong cudc song hién dai.



PHAN III
CONG NGHE VA NGUYEN TAC HOAT PONG

Tri tué nhan tao khong phai 1a phép thuat, ma 1a két qua cta cac thuat
toan, dor l1€u va kha nang hoc hoi cua may tinh khi hoat dong cung
nhau. Dé hiéu cach Al hoat dong, chung ta can hiéu vé dir litu—nbhién

li¢u cua Al—cac mo hinh hoc may, va cach Al tao ra van ban, hinh

anh va cac tdc pham am nhac, cung nhi¢u thir khac.




CHUONG 9
DU LIEU — NHIEN LIEU CUA TRI TUE NHAN TAO

Néu tri tué nhan tao duoc vi nhu mot cd may thong minh, thi dir liéu
chinh 14 nhién liéu gitip c6 may dé van hanh. Khong co dir liu, Al
khong thé hoc hoi, khong thé dua ra du doan va cting khong thé tao ra
nhitng gia tri thuc tién. Hiéu vai tro cua dit liéu 1a budce quan trong dé
hiéu céach tri tué nhan tao hoat dong.

9.1. Vi sao dit liéu lai quan trong dén vay?

Tri tu¢ nhan tao khong “tu nghi ra” kién thirc. Moi kha nang cua Al
déu duoc hinh thanh thong qua viéc phan tich va hoc hor tu duor licu
ma con ngudi cung cap.

Vi du:

Pé nhan dién khuon mit, Al can hang tri¢u hinh anh khac nhau

Pé du doan gia nha, Al can dit liéu vé vi tri, dién tich, lich st giao
dich

Chat lwong dir liéu anh huong truc tiép dén do chinh xac cua Al
Néu dit liéu khong d?ly du, sai léch hodc thién vi, két qua do Al dua ra

cling s& thiéu chinh xac hodc khong cong bang.

9.2. Tri tué nhéan tao hoc tir dit liéu nhw thé nio?

Qua trinh Al hoc héi tir dit liéu c6 thé duoc hiéu qua mot s6 budce co
ban:

Thu thap dir liéu

Dit liéu c6 thé dén tir internet, cam bién, hé théng quan ly hoac hanh
vl nguoi dung.

Lam sach va xir ly dir licu

Di liéu tho thuong chira 10i, trung lap hodc thong tin khong can thiét.
Al can dir liéu duoc 1am sach dé hoc hiéu qua.

Huén luyén mé hinh

Al phan tich dit liéu dé tim ra cdc mau va moi quan hé giita cac yéu
to.

Kiém thir va cai tién

Mo hinh dugc thir nghiém véi dit liéu méi dé danh gia do chinh xac

va tiep tuc cai thién.



Qua4 trinh nay dién ra lién tuc, gitip Al ngdy cang tré nén chinh xac
hon theo thot gian.

9.3. Dir licu lon va sirc manh cua quy mo

Trong thoi dai s6, con ngudi tao ra lugng dit liéu khong 10 mdi ngay
tir mang x3a hoi, thiét bi thong minh va cac hé thong truc tuyén. Khai
niém Dir liéu 16n (Big Data) ra doi dé mé ta cac tap dit lidu co:

Khoi luong rat 1on

Toc d6 tao dit liéu cao

Da dang vé dinh dang

Al tan dung dir licu 1on dé hoc hoi tét hon, nhung déng tho1 cing dat
ra thach thirc vé luu trit, xir Iy va bao mat thong tin.

9.4. Nhitng van dé can lwu y khi sit dung dir liéu

Mic du dir liéu 1a yéu to cot 15i cua AL viéc st dung dit liéu khong
phai luc nao cling don gian.

Mot sO van dé quan trong bao gom:

Quyén rieng tw: DU li¢u ca nhan can duoc thu thap va st dung mot
cach minh bach

Thién léch dir liéu: Néu dit liéu phan anh su bat cong trong xa hoi,
Al c6 thé vo tinh duy tri hodc khuéch dai nhitng bat cong d6

Bio mat thong tin: Dir liéu y té, tai chinh can dugc bao vé nghiém
ngat

Do d6, dir liéu khong chi 1a tai nguyén k§ thuat ma con 1a van dé dao

diwrc va xa hoi.



CHUONG 10
CAC MO HINH TRI TUE NHAN TAO - “BO NAO” CUA Al

Néu dit liéu 1a nhién ligu, thi mo hinh trf tué nhéan tao chinh 1a bd nio
giup Al xur 1y thong tin, hoc hoi va dua ra quyét dinh. Mo hinh Al
quyét dinh cach may moéc hiéu dit liéu va phan ung trudc cac tinh
hudng khéac nhau.

10.1. Hoc co giam sat va hoc khong giam sat

Hoc c6 giam sat — Al hoc tir vi du ¢ san

Trong hoc ¢6 giam sat, dit liéu huan luyén da duoc gan nhin rd rang.
Modi dau vao déu di kém véi cau tra 101 diing dé Al hoc theo.

Vi du:

Email duoc gan nhan “thu rac” hoic “khong phai thu rac”

Hinh anh duoc gé"m nhan “meo” hodc “cho”

Al hoc bang cach so sanh két qua du doan vai dap an dung, tir d6 diéu
chinh mé hinh dé giam sai léch. Pay 1a phuong phap phd bién nhat
hién nay vi dé kiém soat va cho do chinh xac cao.

Hoc khong gidm sat— Tim quy luat trong dir li€u

Nguoc lai, hoc khong giam sat st dung dur li€u khong ¢6 nhan. Al
phai tu tim ra cdc mau, nhom hoic moi quan hé an trong dir licu.

Vi du:

Phan nhom khach hang theo hanh vi mua sam

Phat hién cac giao dich bat thuong trong hé thong ngan hang

Phuong phéap nay dic biét hiru ich khi con ngudi chua biét trude cau
tric dir liéu hodc khong thé gian nhan thu cong.

Hoc tang cuong — Hoc tir thir nghiém va phan hoi

Trong hoc tang cuong, Al hoc thong qua vi€c thtr cac hanh dong khac
nhau va nhan phan hoi dudi dang phan thudng hoic hinh phat.

Vi du:

Al cho1 co vua hoac co vay

Xe tu 1ai hoc cach xt 1y tinh hudng giao thong

Phuong phap nay gitp Al tu cai thién chién luge theo thoi gian, gan
giong cach con nguoi hoc tir kinh nghiém.

10.2. Cac mé hinh ngén ngir 16n — Khi AT hiéu va tao ra ngon ngir



Mot trong nhitng budc tién 16n nhat ctia Al hién dai 1a kha ning xt 1y
ngon ngir ty nhién.

GPT — Mo hinh tao sinh ngon ngir

GPT (Generative Pre-trained Transformer) 1a mo hinh Al c6 kha
ning tao ra vin ban gidng con nguoi bang cach du doan tir tiép theo
trong mot chudi cau.

Nho dugc huan luyén trén luong dit liéu vin ban khong 10, GPT c6
thé:

Tra 101 cau hoi

Viét bai, tom tit vin ban

Ho tro 1ap trinh va sang tao noi dung

BERT - Hiéu ngir canh hai chiéu

Khéac véi GPT, BERT tap trung vao viéc hiéu y nghia ciia viin bén,
khong chi dua trén tur ding trudc ma con xét ca tu ding sau trong
cau.

Nho BERT, cong cu tim kiém c6 thé hiéu tot hon ¥ dinh cua ngudi
dung, thay vi chi so khdp tir khda don gian.

Transformer — Nén tiang ciia AI ngén ngir hién dai

Ca GPT va BERT déu dua trén kién trac Transformer, mot budc dot
pha cho phép Al xir 1y van ban dai, nam bat ngit canh tot va hoc hiéu
qua hon. Transformer hién 1a nén tang cta hau hét cac mo hinh Al

ngon nglr tién tién.



CHUONG 11
SU SANG TAO CUA TRI TUE NHAN TAO

MAY TINH VIET, VE VA SANG TAC NHU THE NAQ?

Khong chi dung lai 6 phan tich dt li€u, tri tu¢ nhan tao ngay nay con
c6 kha ning sang tao ndi dung, tir vin ban, hinh anh cho dén am
nhac. Diéu nay dat ra cau ho1 1on: Lieu Al co thé sang tao nhu con
nguoi?

11.1. AI tao ra ndi dung nhw thé nao?

Al sang tao bang cach hoc tir hang triéu tac pham cé sin. Thong
qua viéc phan tich cac mau, phong cach va cau tric, Al co thé tao ra
n01 dung mao1 dua trén nhirng gi da hoc.

Vi du:

Al viét tin tirc thé thao hodc bao céo tai chinh

>

I tao hinh anh tor mo ta van ban

Al soan nhac theo phong cach co di€n hoac hién dai

AI khoéng “hiéu” ndi dung theo nghia cam xtic, ma tai t6 hop cac
mau da dugc hoc dé tao ra két qua méi.

11.2. Al trong nghé thuat va sang tao

Trong linh vuc ngh¢ thuat, Al dang tro thanh cong cu ho tro manh mé
cho con nguoi.

Al co thé:

Go1y y tuong sang tac

Ting toc qua trinh sang tao

M@ ra nhirng phong cach moi

Nhiéu nghé si st dung AI nhu méot “doi tic sang tao”, noi con ngudi
dinh huéng va Al ho tro trién khai y tudng.

11.3. Liéu AI c6 thé thay thé con ngwoi trong sang tao?

Du Al ¢6 thé tao ra ndi dung an tuong, nhung nd van ton tai nhiing
2101 han r0 rang:

Al khong ¢6 cam xuc hay trai nghi€ém ca nhan

Al khong hiéu y nghia sau sac cua ngh¢ thuat

Al khong ¢6 muc dich sang tao riéng
Do d6, Al khong thay thé nghé si, ma dong vai tro 1a cong cu mo

rong kha nang sang tao cua con nguai.



KET LUAN (PHAN III)
Phan III 1am 13 réng tri tu¢ nhan tao dugc xay dung tur dir li€u va cac
mo hinh hoc may do con nguoi thiét ké. AI khong tuy théng minh,

khong tu hiéu, ma phan anh truc tiép chat luong dir liéu va muc tiéu

huan luyén. Ngay ca trong sang tao, Al chi tai to hop nhing gi di hoc,

chtr khong c6 cam xuc hay y thic. Hiéu 16 nén tang va gidi han nay
giup con nguo1l su dung Al dung vai tro va tranh nhtrng ky vong sai
1&ch.




PHAN IV

CONG NGHE VA NGUYEN TAC HOAT PONG
Tri tué nhan tao khong chi 1a mot cong cu hiru ich ma con dat ra nhiéu

cau ho1 quan trong vé dao duc va xa hoi.
Li€u tri tu¢ nhan tao co6 thay thé cong viec cua con nguo1?

Li€u tri tué nhan tao c6 cam xuc?

Liéu chung ta c6 thé kiém soat tri tué nhan tao trong tuong lai?

Trong phan nay, chung ta s& kham pha nhitng tac ddng xa hoi, rai ro

dao dirc va su phat trién trong twong lai ctia tri tué nhan tao.




CHUONG 12
TRI TUE NHAN TAO CO THAY THE VIEC LAM KHONG?

Sy phat trién nhanh chong cua tri tué nhan tao dang lam thay doi sau sic
thi truong lao dong toan cau. Mot trong nhitng cau ho1 duoc dat ra nhiéu
nhat hién nay la: Liéu tri tué nhén tao c6 thay thé cong viéc ciia con
nguwoi hay khong?

Pé tra 101 cau hoi nay, ching ta can nhin nhan van dé mot cach toan dién,
ca & khia canh thach thirc 1an co héi.

12.1. Nhirng cong vi€c chiu tac dong manh tir tri tu¢ nhan tao

Tri tu€ nhan tao dac bi€t hi€u qua trong viéc tu dong hoa cac cong viéc
lip di Lip lai, co quy trinh 10 rang hodc dé dang s6 hoa. Chinh vi vy,
mot s6 nhom nganh nghé dang chiu anh hudng truc tiép tir 1an séng Al
Nhiing cong viéc co nguy co bi thay thé hodc gidm nhu cau nhan luc bao
gom:

Cong viéc van phong co ban:

Cac nhiém vu nhu nhap li¢u, ké toan don gian hay phan tich tai chinh ¢
murc co ban c6 thé duoc Al thuc hién nhanh chong va chinh xac hon con
nguol.

San xuat va nha may:

Robot cong nghiep ngay cang dugc st dung rdng rai trong cac day
chuyeén lap rap, thay thé con nguoi trong nhitng céng viéc niang nhoc, 1ip
lai va tiém an rui ro.

Dich vu khach hang:

Chatbot va hé théng tra 101 tw dong dang dan dam nhan vai tro ho tro
khach hang tai nhiéu trung tAm cudc goi, giup doanh nghiép phuc vu
24/7 véi chi phi thap hon.

Mot vi du tiéu biéu 13 Amazon, noi cic robot duoc trién khai rong rai
trong kho hang dé déng gdi va phan loai san pham, qua dé giam dang ké
su phu thudc vao lao dong thu cong.

12.2. Nhirng co’ hoi moi do tri tu¢ nhan tao mang lai

Bén canh nhitng lo ngai vé viéc lam, tri tué nhan tao cling dang tao ra



nhiéu co hdi nghé nghiép méi va mé rong nhitng linh vuc chua ting
ton tai trudc day.

Mot s6 hudng phat trién noi bat bao gom:

Ky su Al va chuyén gia dir li¢u:

Nhu cau vé ddi ngili phat trién, van hanh va quan 1y hé thong Al ngay
cang gia tang, khién cac vi tri lién quan dén tri tué nhan tao trd thanh mot
trong nhitng nghé nghiép co toc do ting truong nhanh nhat.

Nganh cong nghi€p sang tao noi dung:

Al khong thay thé nghé si, nha vin hay nhac si, ma dong vai trd nhu mot
cong cu ho tro, giup qua trinh sang tao trd nén nhanh hon, da dang hon
va hi¢u qua hon.

Cong nghé xanh va phat trién bén virng:

Al duoc tmg dung dé toi uu hoa viéc str dung ning luong, giam lang phi
tai nguyén va ho tro cdc giai phap bao vé moi truong.

Quan trong hon, tri tu¢ nhan tao khong nhat thiét sé x6a bé toan bo
cong viéc ciia con nguoi. Thay vao do, né dang lam thay doi ban chat
cua cong viéc, do1 ho1 con nguoi phai lién tuc hoc hoi, nang cao ky nang

va thich nghi v1 mo1 truong lao dong mai.

KET LUAN PHAN IV

Tri tu€ nhan tao dat ra nhirng cau ho1 quan trong vé viéc lam, cam xuc,
dao duc va quyén kiém soat cong nghé. Al c6 thé thay doi cong viéc,
nhung khong thay thé trach nhiém, dao dirc va sy thau cam cua con
nguol. Tuong lal cua Al phu thudc vao cach con nguo1 dinh hudng, giam
sat va hop tac cung no. Al khong quyét dinh twong lai nhan loai; chinh

con nguo1 mo1 la nguot dua ra Iwa chon do.



TONG QUAN CHUNG

Cuodn sach Tri tu¢ nhan tao cho mo1 nguoil duge xay dung nham giup
nguo1 doc ti€p can tri tu¢ nhan tao mot cach dung dan, dé hi€u va thuc te.

Xuyén suot toan by nd1 dung, cudn sach dan dat ngudr doc tur vi€e hicu

ban chat ctia Al, cach cong nghé nay hinh thanh va van hanh, dén nhiing
tng dung cu thé trong doi song hang ngay, ciing nhu cac van dé xa hoi,
dao dirc va tuong la1 phat trién cta tri tué nhan tao.

Tri tu€ nhan tao dugc lam rd nhu mot cong cu do con nguoi tao ra, hoat
dong dua trén dir liu va thuat toan, c6 kha ning ho tro con ngudi trong
nhiéu linh vuc nhung khong s hitu y thirc, cam xtc hay dao durc ndi tai.
Nhitng tmg dung thuc tién cua Al cho thay cong nghé nay dang gitp
nang cao hi¢u qua cong viec, cai thien chat luong dich vu va mo rong
kha ning sang tao, dong thoi ciling dit ra nhitg thach thic vé viée lam,
quyén riéng tu va sy cong bang.

Bén canh viéc trinh bay cac nén tang cong nghé va gidi han cia Al cudn
sach nhan manh vai tro trung tAm cta con nguoi trong viée thiét ke, kiém
soat va str dung tri tué nhan tao. Al khong quyét dinh twong lai cla xa
ho1; chinh nhtmg lIwa chon cua con nguol vé cach ung dung va quan ly
cong nghé mdi 1a yéu t6 then chot.

Thong diép xuyén suodt cia cudn sach 1a: tri tué nhan tao khong phai la
mdi de doa cting khong phai 1a phép mau, ma la mot cong cu manh mé.
Khi dwoc hiéu ding va st dung cO trach nhi€ém, Al s€ tr¢ thanh ngudt
dong hanh gitip con nguoi hudng téi mot twong lai phat trién bén ving

va nhan van hon.



THUAT NGU CO BAN VE Al

1.Céc thuat ngit pho bién

o Al (Artificial Intelligence - Tri tu¢ nhan tao): Cong ngh¢ giip may
moc ¢ thé md phong mot sé kha ning cua con ngudi nhu hoc tap,
suy ludn va ra quyét dinh.

e Machine Learning (ML - Hoc May): Mot nhanh cua Al, trong do
may tinh c6 thé hoc tir dit liu dé dua ra du doan ma khong can 1ap
trinh cu thé.

e Deep Learning (Hoc Sau): Mot phuong phap hoc may nang cao, sur
dung mang no-ron nhan tao nhiéu 16p dé xir 1y dit liéu phirc tap.

e Neural Network (Mang no-ron nhan tao): Mo hinh toan hoc mo
phong cach hoat dong cua no-ron trong nao bo con nguoi.

e Natural Language Processing (NLP - Xir ly ngon ngir ty nhién):
Cong nghé gitip may tinh hiéu va xtr Iy ngdn ngit con nguoi (vi du:
ChatGPT, Google Translate).

e Computer Vision (Thi giac may tinh): Al co thé nhan dién va

phan tich hinh anh, video (vi du: Face ID, camera giam sat thong
minh).

e Generative Al (Al sang tao): Al c6 kha nang tao n01 dung md1 nhu
van ban, hinh anh, nhac (vi du: ChatGPT, DALL-E).

e Bias (Thién vi trong AI): Khi Al dua ra két qua khong cong bang

do dit liéu huan luyén co su thién vi.
2. Cac mo hinh Al quan trong
GPT (Generative Pre-trained Transformer): M6 hinh Al tién tién c6
thé tao ndi dung vin ban giong con nguoi (vi du: ChatGPT).30
BERT (Bidirectional Encoder Representations from Transformers):
Mo hinh Al gitip Google hiéu ngir canh cta cau trong tim kiém.
Transformer: Kién tric mé hinh hoc siu dimg sau thanh coéng ctia GPT,
BERT va nhiéu Al ngdn ngit khac.



GAN (Generative Adversarial Networks): M6 hinh Al c6 thé
tao hinh anh, video gia mao (deepfake).
NGUON TAI LIEU THAM KHAO

1.S4ch vé Al danh cho ngudi méi bat dau
Artificial Intelligence: A Guide for Thinking Humans — Melanie Mitchell
Al Superpowers: China, Silicon Valley, and the New World
Order — Kai-Fu Lee Life 3.0: Being Human in the Age of Artificial
Intelligence — Max Tegmark
The Hundred-Page Machine Learning Book — Andriy Burkov Deep
Learning — Ian Goodfellow
2. Bai1 bao va ta1 licu online
Stanford Al Index (anndex.stanford.edu): Bao cao cap nhat hang nam
vé tinh hinh phat trién Al trén thé gidi.
Google Al Blog (ai.googleblog.com): Blog chinh thtrc vé nghién ctru Al
cua Google.
OpenAl Blog (openai.com/blog): Cap nhat méi nhat vé cac mé hinh Al
nhu GPT, DALL-E. MIT Technology Review - Al Section
(www.technologyreview.com/topic/artificial-intelligence): Cac bai bao

phan tich xu hudng Al



[

Khep lai “Tri tu¢ nhan tao cho mo1 nguo1”, t01 mong diéu con
dong la1 trong ban khong chi la kién thirc, ma léOmC)tUsLﬂv@lg{ [:]

vang: vitng vang dé nhin Al bang

bé‘ing tinh tao thay vi cuc doan, va

hiéu bi€t thay vi 101 don,

bang trach nhiém thay vi

pho mic. Al c6 thé thay doi cach ¢

song, nhung hudng di cia nod van n

ung ta hoc, lam vieéc va

am trong tay con nguoi -

trong cach ta dat cau hoi, dat muc tiéu va lua chon diéu dung.

Néu cudn sach nay gitip ban budc thém mft budc gan hon téi

viéc 1am chu cong nghé, dé dung Al

nhu mot CO@gG nang do

cudc doi va phuc vu cong dong, thi hanh trinh ctia nh g[ tr@qg

sach nay da co y nghia.
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