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LGOI MO PAU
Cuon sach nay dén véi t6i tir nhirng trai nghiém rat doi thuong khi
l[am viéc cung co quan, doanh nghiép va cong dong: Al xuat hién
ngay mot nhiéu, doi khi chi nhu mét nat bam “o01 y”, mOt hé théng
“tor dong”, mot bao cdo “phan tich nhanh” - nho thdi, nhung roi dan
dan nd dugc tin tuong va dua vao nhitng quyét dinh quan trong. Toi
nhan ra diéu khién minh lo khong phai vi AI qua cao siéu, ma vi no di
vao cudc song qua ém: moi thr tron tru dén murc ta dé quén phai hoi
“vi sao”, “dung chua”, “a1 chiu trach nhi€ém néu sai”. Vi thé, tdi chon
chap but khong dé ca ngoi Al ciing khong dé canh bao cuc doan, ma
dé trao cho ban mot chiéc la ban: biét dit cau hoi ding trudce khi tin,
biét nhin thay rui ro trude khi tra gia, biét phan biét niang luc that voi
40 tudng tron tru, va biét giir phan trach nhiém con ngudi ¢ ding vi
tri cua no.
AI khong budc vao doi song cua chung ta nhu mot phat minh 6n
30 lam doi thay moi thr chi sau mot dém. N6 dén Am tham, len qua
nhitng khe nho cua thoi quen: mot goi ¥ trong 6 tim kiém, mot doan
tin nhan duoc tu dong hoan chinh, modt cudc go1 dugc phan loai, mot
khoan vay duogc cham diém, mot hd so duoc uvu tién xw 1Iy. Khi mo1
thir van hanh tron tru, ta go1 do 1a tién lo1 va g?m nhu quén mat dﬁing
sau su tién loi éiy c6 mét co ché dang am thAm dinh hinh lua chon cua
minh. Chi dén khi hé thong truot khoi duong ray - khi nd dé xuat sai,
“doan nham” con nguoi, hodc day mot quyét dinh sang phia bat 1gi -
ta m6i nhan ra diéu dang ban tAm nhat khong nim & viéc may moc
gidi dén dau, ma & chd ning luc ay c6 thé duge nhan ban véi toc do
cong nghiép: mot quyét dinh duoc ty dong hoa cé thé dugc lap lai
hang tri¢u lan; mot sai 1am nho ¢ thé lan rong thanh mot sai lam hé
théng; mdt dinh kién mo hd c6 thé trd thanh chuan myuc van hanh; va
khi chi phi thtr - sai lam giam xuong, toc d6 lan truyén ting lén. xa
ho1 budce vao mot vung rai ro maéi1 - not hau qua khong dén tir mot cu
nga 16n, ma dén tir vo s6 budc truot nho, lién tuc, kho nhin théy.Vi
thé, hiéu Al khong phai dé hoang loan, ciing khong phai dé sung bai;
hiéu Al 1a dé gilt minh tinh tdo trudc mot cong nghé vira hitu ich, vira
cso suc khuéch dai, va doi khi nguy hiém theo nhiing cach rat “binh
thuong”.
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Muén néi chuyén binh tinh vé Al ta can mét nén tang du chic
dé khong bi mé hodc boi bé mit tron tru cia cong cu. Nén tang ay bat
dau tir cau hoi tudng nhu gian di nhung ludn giy tranh cii: tri tué 1a
i, va ta dang dung tiéu chuan nao dé goi mot hanh vi 1a “thong
minh”. T do, ta can nhin thay vi sao lich st AI r& thanh hai truyén
thong 16n: mot truyén thong co dién tin vao luat 1&, biéu tuong va suy
luan cé cau triic; va mot truyén thong hién dai tin vao dit liéu, hoc tir
mau hinh va sttc manh cua quy mo. Hai con dudong ndy khong chi

khac k§ thuat; chiing khac ca cach hinh dung vé tri tué, khac cach ky
vong vao may, va vi thé khac ca kiéu rui ro ma chung tao ra. Ké tiép
[a nhitng cau hdi triét hoc van treo lo ling nhu chiéc béng di cung
moi tién bd: mot hé théng tra 101 tro1 chay c¢d nghia 1a nod “hiéu”’
khong, hay chi dang thao tac trén dau hiéu; mot hé théng hanh d0ng
dung trong nhiéu tinh hudng c6 dong nghia véi “y thire” khong, hay

chi la td1 wu hoa rat gi01; va khi may tham gia vao do1 song xa hoi, a1
chiu trach nhiém cho sai1 sot - nguo1 thiet k€, nguot trién khai, hay
nhirng “quy tac vo hinh” cua h¢ thong? Cudi cung, nén tang ay sé

khong tron ven néu ta bd qua robot - tic tri tué gan voi co thé va cam
bién - bdi khi Al bude ra khoi man hinh dé cham vao thé gigi vat 1y,
moi thr trd nén that hon, khé hon, va ciing nghiém khac hon: dir liéu
khong con sach, méi truong khong con on dinh, sai s6 khong con chi
14 con sO, va “thong minh” khong con 1a néi dung, ma 1a hanh dong
dung va an toan trong mot thé gidi day nhiéu.

Cuon sach nay bat dau tir nhitng diéu nén tang ay khong phai dé
l[am Al tré nén bi hiém, ma dé g& bd 16p suong mu quanh nd: gitp
ban nhin AI nhu mot hé théng quyét dinh, mot co may khuéch dai, va
mot tam guong phan chiéu cach chung ta dinh nghia tri thitc, quyén
luc va trach nhiém - dé tir do, ta c6 thé st dung cong nghé bang su
hiéu biét, thay vi dé cong nghé am tham st dung minh.
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1. Tri tu€: mot tir quen nhung lai kho hon ta nghi

Tri tué 13 mot tr qua quen thudc dén muc ta thuong dung né nhu
moOt nhan dan: ai hoc nhanh, lam viéc gid1, nd1 nang SAC S4o, g1a1
quyét van dé gon gang - ta goi nguoi d6 “thong minh”. Nhung khi thir
thao nhan éy ra dé nhin vao bén trong, ta s€ gap mot su that la: tri tué
khong phai mot vat thé co thé cam nam, ciing khong phai mot cong
thirc cé thé chét lai béng mot cau dinh nghia. Tri tué¢ giéng nhu mot
thuoc do vira khoa hoc vira xa ho1, vira khach quan vira mang mau SAC
gia tri. No thay do6i theo nhitng gi mot cong dong coi trong, theo
nhitng k¥ ning mot thoi dai can dé song sot va thiang tién, theo boi
canh van hoda va lich st. Bo1 vay, ho1 mudl nguot “tri tué€ la gi” va
nhan vé mudi cau tra 101 khong phai vi con ngudi mo ho, ma vi moi
ngudi dang vo thic dung trén mot chiéc thang khac nhau dé do. Co
ngudi do tri tué bang tri thirc: biét nhiéu 1a thong minh. Cé nguoi do
bang toc do: phan Gmg nhanh 1a thong minh. Cé ngudi do bang kha
ning suy luan: 1ap ludn chit ché 1a thong minh. Co nguoi do bang kha
ning song: xoay xd, thich nghi, khong guc ngd trudc bién co 1a thong
minh. Tham chi ¢ nguo1 dat tri tu¢ vao vung cua cam xac va dao
durc: biét thau cam, biét kiém soat ban than, biét song tir té ciing 1a
mot dang thong minh - mdt dang thong minh ma xa hd1 thuong nhan
ra muon, nhung lai phu thudc vao no dé bén virng.

Chinh vi tri tu¢ vura 1a nang luc, vua la danh gia, nén bat ky dinh
nghia “mot cau” nao ciing dé trd thanh hep. Pinh nghia cang gon, no
cang phai hy sinh nhiéu thtr. Néu ta dinh nghia tri tué¢ 13 “kha ning
giai quyét van dé”, ta bo quén kha ning dit van dé - mot niang luc con
quan trong hon, vi cdu hdi sai thi 101 giai dung ciing vo nghia. Néu ta
dinh nghia tri tu¢ 1a “kha nang hoc”, ta la1 phai hoi: hoc cai gi, hoc
dén muc nao, va hoc dé lam gl - bo1 mot hé théng co thé hoc rat
nhanh nhitng théi quen té hai. Néu ta dinh nghia tri tué 13 “kha ning
suy luan logic”, ta s& danh gia thap nhitng ving khong thé suy luin
theo kiéu hinh thic: thaim my, truc gidc, boi canh xa hoi, hay nhiing
quyét dinh phai dua ra khi khong du dit liéu. Néu ta dinh nghia tri tué
la “kha ning toi wu”, ta s& vudng vao cau hdi vé muc tiéu: toi vu cai
gl, va cai gi bi bd qua vi khé do. Nhitng bay nay khién mot cach tiép
can mém déo hon tré nén hitu ich: thay vi c6 dong khung tri tu¢ thanh
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mot khoi, hay xem nd nhu mot chum nang luc dan xen, co thé manh
yéu khac nhau & ting nguoi va tirng loai. Mot ca nhan co thé rat manh
& suy luan phan tich nhung yéu & giao tiép xa hdi; mot ca nhan khac
c6 thé khong xuat sac trong bai kiém tra hoc thuat nhung lai cuc ky
2101 thich nghi, doc tin hi€u mo1 truong, va dua ra lua chon dung thoi
diém. Tri tug, theo nghia do, khong phai mot chiéc ctp; nod 1a mot bo
cong cu dé ton tai va dinh hudéng trong thé gidi that.

Néu ta chép nhan tri tu¢ nhu mot tap hop nang luc, ta s¢ bat dau
thay nhitng 16p cau thanh cta nd rd hon. C6 16p lién quan dén hoc tur
kinh nghiém: kha ning rtt ra quy luat tir nhitng lan thir - sai, roi cap
nhat hanh vi dé khong lap lai sai 1am cii. Co 16p lién quan dén du
doan va 1ap ké hoach: khong chi phan ing v&i hién tai, ma con tudéng
twong dugc tuong lai gan, cin nhic hé qua, va chon duong di phu
hop. C6 16p lién quan dén quan tri tai nguyén: thoi gian, nang luong,
cht ¥, tién bac - tri tué¢ doi khi 1a kha ning khong tu d6t minh trong
nhitng cudc dua vo nghia. Co 16p lién quan dén hiéu nguoi khac: doc
y dinh, doan phan g, phoi hop trong nhém - mdt ning luc song con
ctia x3 hoi loai nguoi. Co 16p lién quan dén ngdn ngir: kha ning dung
biéu tuong dé truyén y, thuyét phuc, va xay dung tri thic chung. Va
cO mot 16p sau hon ma ta it n61 nhung luén dung: nang luc chon muc
ti€u. Bo1 co nhitng nguot suy luan t6t, hoc nhanh, lam viéc hiéu qua -
nhung dung toan b nang luc éy dé theo dudi mot muc tiéu sai, hodc
muc tieu do nguot khac “cai dat” vao ho. Trong truong hop do, tri tue
duong nhu khong ciru ho; nd chi khién ho chay nhanh hon vé phia sai
lam.

Nhung dén day, mot budc ngoit quan trong xuat hién - va nd quyét
dinh cach ta nhin Al sau nay. Néu cir nhin tri tué¢ bang ling kinh con
ngudi, ta s& mac ket trong thién kién cta chinh minh. Con nguoi c6
mot ban niang nhan dang: ta cong nhan tri tué khi thay n6 giong ta. Ta
danh gia cao 1ap luan bang ngdn ngir vi ngdn ngit 12 vii khi manh nhat
ctiia loai nguoi. Ta dé coi thudng nhitng dang thdong minh khong thé
dién dat thanh cau chit. Ta gan cai tén “ban ning” cho nhitng hanh vi
cuc ky tinh vi ma dong vat thuc hién - chi vi chiung khong viét luan
van vé hanh vi ay. Ta goi mot loai 12 “kém thong minh” chi vi né
khong 1am tot nhitng bai kiém tra do con ngudi thiét ké, du no lai xuat
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sac trong moi truong song cua nod theo nhitng cach chiing ta khong thé
bat chudc. Pay 1a cai bay “chuan vang”: lay kha ning ciia minh lam
chuan dé do moi thir khac, roi két luan réing thir khac kém vi khong
giong minh.

Mot cach “giai doc” la thur ding ra ngoai loal nguo1 trong tudng
torong - nhu mot k€ quan sat ngoai hanh tinh, khong c6 lich su, khong
co tu ton, khong c6 1y do gi dé ton tri tué loai ngudi lam trung tam
cua vi tru. Ban s€ danh gia tri tué béng tiéu chuan nao? Ban sé khong
ho1 “nd c6 no1 duge nhu con nguol khong”, bo1 ngdn ngir loalr nguot
khi ay chi 1a mot hién tuong dia phuong. Ban ciing s& khong hdi “nd
cO gial dugc bai toan cua con nguol khong”, boi bai toan cua con
nguo1 phan anh mo1 truong va van hoa con nguoi. Thay vao do, ban
s& nhin tri tué nhu dau hiéu ctia mét hé théng biét t6 chirc hanh vi dé
dat muc tiéu trong diéu kién han ché: biét hoc tir tin hiéu, biét thich
nghi khi moi trudng doi, biet phoi hop khi lgi ich can phoi hop, biét
t6i wu hoa duong song con khi tai nguyén khan hiém. Khi nhin nhu
vay, ban s¢ théy tri tué c6 thé hién dién trong nhiéu hinh dang: mot
dan sinh vat phoi hop nhu mot co thé chung; mot ca thé nho bé nhung
biét dung moi truong dé tao loi thé; mot hé thong khong cod ngdn ngir
nhung biét do, biét du doan, bict lya chon hanh dong phu hop.

Géc nhin “ngoai hanh tinh” ay khong chi 1a trd tudng tuwong; nod co
tac dung thuc té: nd budc ta tach tri tué khoi vé bé ngoal quen thudc.
Khi tri tué duoc hiéu nhu kha ning thich nghi va dat muc tiéu, ta s& dé
chap nhan rang tri tué co thé ton tai dudi nhitng hinh thicc khong
giong con nguoi - va day chinh 1a canh ctra dé hiéu Al mot cach chin
chan. Bai Al néu thanh cong, s& khong nhat thiét 1a “mdt con nguoi
bang silicon”. N6 c6 thé 13 mot dang tri tué khac: manh & toc do,
manh & quy mo, manh ¢ kha ning nhan ban; yéu ¢ thuong thirc, yéu &
boi canh, yéu & hiéu ngam xa hoi; va doi khi nguy hiém khong phai vi
nd “xau”, ma vi né téi wu hoéa muc tiéu theo cach lanh lung, nhat
quan, va co thé duoc trién khai hang loat. Néu ta cit doi Al phai

“oidong con ngudi”’ madi goi 1a tri tug, ta s& mu trudc nhitng ning luc
that cua nd. Nguoc lai, néu ta hiéu tri tué rong hon, ta s€ nhin Al r0
hon: ta s€ hoi nd dang hoc gi, thich nghi ra sao, tbi wu muc tiéu nao,
va cai gi bi bd qua trong qua trinh toi wu ay.
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Va cudi cung, c6 mot 16p ¥ nghia sau hon: khi ta tranh luan tri tué 1a
gi, ta dang tranh luan vé chinh con ngudi. Ta dang nodi diéu gi dang
gia trong doi song: toc do hay chiéu sau, hiéu qua hay y nghia, t6i uu
hay nhan vin, diing theo luat hay dung theo boi canh. Tri tué, vi the,
khong chi 1a khai niém khoa hoc; né 1a chiéc guong phan chiéu gia
tri. Chinh vi n6 vua 1a nang luc vua la gia tri, nén dinh nghia tri tu¢
mai kho hon ta tudng va chinh vi kho, nén n6 dang duogc dat lai, trudc
khi ta giao ngay cang nhiéu quyét dinh cho nhiing hé thong ngay cang
“thong minh” theo cach rieng cua chung.
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2. Tri tué khong chi ¢ con nguwoi: bai hoc tir ong va nhén

Khi ta ndi vé tri tué, con nguoi thuong cé thoi quen nhin vao chinh
minh r6i vd thirc bién hinh anh éy thanh chuan muec: tri tué duoc
tudng tuong nhu mot thir dién ra trong dau, dugce van hanh bang ngon
ngilt, dugc chirmg minh bang lap luin, va dugc do bang nhitng bai
kiém tra do con nguoi dit ra cho con nguodi. Nhung chi can budc ra
khoi chiéc khung ay va nhin vao thé gidi song quanh ta, ta s& thay mot
thuc té vira gian di vua lam lung lay su tu tin cua chung ta: tri tu¢
khong nhat thiét phai mang hinh dang “tu duy bang 10i”. C6 nhiing
dang tri tu¢ khong can cau chir, khong can khai niém triru twong,
khong can triét 1y tu su; chiing khong ton tai nhu mot bai dién thuyét
nd1 tam, ma nhu mot nang luc duoc dac truc tiép vao hanh vi, duoc
mai sac bdi chon loc tu nhién, va duoc to6i wu héa theo méi truong
song dén muc tinh vi. Khi tri tué dugc nhin theo cach nay, n6 khong
con 1a mot chiéc huy chuong cta loai nguoi, ma 1a mot pho rdng cac
co ché “biét lam dang” trong diéu kién thiéu chic chan: biét thu nhan
tin hiéu tor moi1 truong, biét bién tin hiéu thanh quyét dinh, biét phéi
hop khi can phdi hop, biét hanh déng c6 muc tiéu, biét diéu chinh khi
hoan canh d6i thay. Tht “biét” ay co thé khong duoc phat biéu,
ung nd van 1a tri thitc theo nghia chtrc ning - tri thic gitip ton tai va
hat trién - va doi khi, chinh vi khong can 16i néi, nd lai van hanh

h1€u trong cai ta goi la “tu duy cao cap” thuc ra cling 1a nhirng co

n
p!
nhanh, gon, va chinh xac theo cach khién ta phai tu hoi: liéu co bao
n
C!

1¢ lya chon hanh dong, chi khac & 16p vo ngdn ngit va v thirc ma ta
quen thudc.

Ong 12 mot vi du kinh dién khién ta kho giit thai ¢ kiéu ngao. Mot
con ong mat séng trong moOt xa hd1 chat ch€, no1 hiéu qua cua ca dan
phu thudc vao viéc ca thé co thé bién trai nghiém riéng thanh thong
tin chung. Khi mot con ong bay di tim phan hoa, né khong chi “thtr
van may”’; no tuong tic voi anh sang, gid, mui huong, dia hinh,
khoang cach, va nhiing rang budc vé ning lugng. N6 phai cin bang
gitta bay xa dé tim nguon tot hon va quay vé kip thoi dé khong hao
ton qua muc. Roi khi trd vé, dicu dang kinh ngac khong nam & chd nod
mang phan vé, ma nam ¢ cach nd “ké lai” chuyén di bang hanh vi:
diéu nhay cta ong giong nhu mot ban d6 dugc ma hoa. Huéng cua
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nguén thirc dn duoc biéu dat qua goc 1&ch so vd1 hudng mat troi, con
khoang cach duogc biéu dat qua do dai va nhip di€u cua chuyén dong;
nghia 13 trong mot chudi dong tac tudng nhu ban ning, cd cd mot hé
thong quy chiéu va mot co ché truyén dat. Nhung diéu sau hon la: dan
ong “doc” duogc diéu nhay ay va bién n6 thanh hanh dong phoi hop.
Thong tin dugc chuyén tir ca thé sang tap thé, tir tip thé thanh ludng
di chuyén, tir luong di chuyén thanh co hoi song con. Noéi cach khac,
tri tué & day khong nam trong mot cai dau don 1& ma nam trong mot
mang tuong tac: mot ca thé thu thap tin hiéu, ma hoa tin hi¢u, cOng
dong giai ma tin hiéu, r6i ca hé thong cap nhat hanh vi. Py 1a mot
dang tri tu¢ xa ho1 cuc ky thuc dung: khong can Yy niém triét hoc,
khong can “tu nhan thic” theo kiéu con ngudi, nhung van c6 day du
nhitng thanh phan ma ta thudng gan cho tri tué - hoc tir kinh nghiém,
truyén thong tin, toi wu hoa hanh vi theo muc tiéu, va ting xac suat
thanh céng trong mdi truong bat dinh.

Nhén la1 mé ra mot cuc khac cua phé tri tué: it xa hoi, nhiéu chién
lwoc; it truyén tin, nhiéu kién tao. O nhén, tri tué khong biéu 10 bﬁing
giao tiép tap thé, ma bang kha niang bién moi trudng thanh loi thé -
bé’mg thiét ké cau trac, cam nhan tin hiéu, va toi vu chién thuit san
moi. Mang nhén khong phai 13 mot tam ludi ngau nhién; nd 14 mot
cong trinh vira 1a bay vira 1a cam bién: to nhén dugc sap xép theo

cach phu hop vdi1 loal con moi, vi tri giang, huong g16, do rung, do
dinh, va ca “chi phi” ma nhén phai bo ra dé tao lai mang khi bi pha.
Khi mdt con mdi cham vao, mang truyén rung dong nhu mot kénh
thong tin; nhén “doc” rung dong dé wdc lwong vi tri va mac do mac
ket, roi chon thoi diém lao téi. Pac biét, nhén nude - loai séng trong
a0 hd - cho théy mot kiéu tri tué kién tao gén nhu tho mong: n6 dung
“chudng lan” béng to dé tao tGi khi dudi nuéc, bién mot méi truong
von khong danh cho hd hap ctia né thanh noi cu tra va phuc kich. D6
[a mot chudi niang luc két hop: mang khong khi xuong, duy tri cau
trc, lua chon vi tri, diéu chinh khi diéu kién thay d6i, roi san moi khi
co hoi xuat hién. Khong can ciu chit, van c6 mot nang luc t6 chirc
hanh dong dé dat muc tiéu; khong can “ly thuyét” theo nghia con
ngudi, van co chién thuat theo nghia sinh ton. Va chinh nhitng vi du
nhu ong va nhén nhac ta rang tri tué ¢6 nhiéu hinh thirc, nhiéu “kién
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tric” va nhiéu cach biéu 19; tir d6, khi noéi dén Al cau hdi diing khong
con 13 “may co giong nguodi khong” - boi giong ngudi doi khi chi 1a
mot 16p trinh dién thuyét phuc - ma 1a may c6 thé dat dugc cac ning
luc cot 15i cua tri tué theo cach riéng ctia nd hay khong, né hoc tir tin
hiéu nao, nod t6i wu muc tiéu ra sao, nod that bai & diém nao, va khi
ning luc ay dugc nhan ban va trién khai & quy mo 16n, xa hoi sé lam
gl dé sic manh khuéch dai ay phuc vu con ngudi thay vi 1am con
nguoi trd thanh phan phu cua mot ¢d may toi vu hoa.
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3. Khi may tré thanh “thwe thé tri tué”: khac con ngwoi,
nhung khong vi thé ma kém

Khi ta ndi “may tré thanh mot thuc thé tri tué”, diéu do6 khong nhat
thiét c6 nghia 1a may dang tién dan dén viéc tré thanh “mdt con nguoi
phién ban kim loa1”, biét suy tu, biét tu su, biét budn vui theo cach ta
quen thudc; nd cé thé don gian hon ma ciing sau sac hon: may bat dau
sO htru nhitng nang luc ma trudc day ta chi gan cho tri tu¢ - nang luc
nhan biét, du doan, lya chon, toi wu, va d6i khi 1a hanh dong thay cho
con nguoi trong nhitng diém nut quan trong cua doi song. Tir lau, ta
d3 quen coi may tinh nhu mot cong cu: nhap 1énh, xuat két qua; dung
n6 nhu mot chiéc bia gd nhanh hon, mot chiéc may tinh bo thi phong
dai kha nang tinh toan cua ta. Nhung khi may khong chi thuc hién
ménh 1énh ma con dé xuat ménh 1énh; khi nd khong chi tra 161 cau hoi
ma con goi ra cau hoi; khi n6 khong chi lam phép tinh ma con “dua ra
quyét dinh” thay ta trong viéc sap xép tin tirc, xép hang ho so, phan
loai ru1 ro, go1 y diéu ta nén mua, nén xem, nén tin - thi vai trd ctia nod
thay doi tir cong cu thu dong sang mdt dang tac nhan c6 anh huodng.
Va chinh & khoanh khac ay, ngdn ngir ciia chung ta ciing bat dau thay
d6i: ta néi may “thong minh”, may “hiéu”, may “biét”, may “nhin
ra”, nhu thé né dang budc vao vung lanh dia von thudc vé con ngudi.
Nhung day ciing 1a luc can tinh tdo: mot thuc thé tri tué khong nhat
thiét phai giéng ta mo1 cO sirc manh; tham chi, chinh sy khac biét cua
né moéi lam nén dang quyén luc méi - quyen luc cua toc do, cua quy
mo, cua su bén bi, cta kha nang 1dp lai va nhan ban.

May tinh c6 nhiing loi thé khién con ngudi kho canh tranh néu dit
[én ban can thang thing: toc d6 xu 1y co thé ting dén muic gan nhu
“ttrc thi” & tam trai nghiém con nguoi; dd chinh x4c tinh toan ¢ nhitng
mién xac dinh gan nhu tuyét doi; dung luong ghi nhé khong chi 16n
ma con c6 thé truy hoi theo cau trac; kha niang van hanh lién tuc
khong can ngu, khong can nghi, khong cd cam xutc lam chéch nhip; va
quan trong hon, nd c6 thé dugc sao chép - mot ning luc khong chi
manh ma con co thé duoc trién khai déng loat. M@t bac si g101 ¢co thé
ctru dugc nhiéu ngudi, nhung van bi gidi han bai thoi gian, sttc khoe
va do1 séng ca nhan; mot hé théng du doan g101 ¢co thé dwoc nhan 1én
thanh hang nghin ban, chay song song trén ha tang, phuc vu hang
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triéu quyét dinh trong cung mot khoang thoi gian. Chinh vi thé, khi
may dat to1 muc du hiru ich, n6 khong con 1a “mot cong cu t6t”, ma
tré thanh mot “ha tang” vo hinh: nén cho viéc ra quyét dinh, nén cho
viéc phan phéi su chu v, nén cho viéc dinh hudng lua chon. Va khai tri
tué trd thanh ha t?mg, su khac biét gitra con nguo1 va may khong con
nam & chd ai “thdong minh” hon theo nghia tuyét doi, ma nim & cho ai
c6 loi thé vé toc dd, quy mé va kha ning khuéch dai - nhitng thi c6
thé thay doi két cau xa hoi nhanh hon ta kip thich nghi.

Nhung chinh cai “khac” ciia may lai 1a ngudn gy hiéu nham 16n
nhat: ta dé tudng may “hiéu” vi may “lam dung”, giong nhu ta dé gan
cho mot ngudi noi trodi chay 1a ngudi hiéu sau. Trong doi song thuong
ngdy, con nguoi dung rat nhiéu tin hiéu bé mit dé danh gia: giong noi
tu tin, cau chir mach lac, phan hoi nhanh, dan chirng hop 1y, thai do
diém tinh - nhirng tin hiéu ay thuong twong quan véi niang luc, nhung

khong bao dam ning luc. May, dic biét 1a cac hé thong c6 kha ning
tao ngdn nglt hoic dua ra du doan dua trén mau hinh, co thé khai thac
chinh thoi quen danh gia ay cta ching ta. N6 co thé tra 1oi diing theo
nhitng cach khong giong ngudi - ding nhd thong ké va toi vu, ding

nho khép mau hinh, dung nhd hoc tir dit liéu khong 16 - va vi dung, ta
suy rong ra rang né hiéu. Nhung hiéu theo nghia con ngudi thuong
gén vGi boi canh, véi muc dich, v6i kha nang giai thich vi sao, vo1 su
tu kiém tra khi khong chic chan; con may co thé dua ra két qua ding
ma khong c6 bat ky “trai nghiém hiéu” nao nhu ta tudng. Nguy hiém
hon, may ciing co thé sai theo nhitng cach rat khé chiu: sai nhung troi
chay, sai ma tu tin, sai ma van “c6 vé hop 1y, sai mot cach nhat quan
dén muc nguoi dung khéng nhan ra. D6 1a kiéu sai khién con nguoi
mat canh giac, boi ndé khong mang dang vé lung ting; nd giong nhu
mot cau tra 161 “chac nich” cta mot nguo1 no1 gio1 va lich sir con
ngudi cho thay: nhitng sai 1am nguy hiém nhat thuong khong dén tur
SU ngu dot cong khai, ma dén tir su tu tin muot ma.

O day, ta cham vao mot diém cot 16i: tri tué may khong nhat thiét
la phién ban nhan ban cua tri tué nguoi. Nhiéu hudng phat trien Al co
dién ting c6 mo phong “cach con nguoi lam”: viét luat, ma hoa tri
thirc, dyng moé hinh suy luan, mdé phdng chuyén gia trong mot mién
hep; tham vong cua no la lam cho may suy nghi nhu mot bd o6c ly
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tudng hoa - ¢o cau trac, co suy dién, co giai thich. Nhung cang di sau,
nguo1 ta cang gap mot su that: con nguol khong luon suy nghi theo
cach ma ta nghi con nguoi suy nghi. Ta c6 truc giac, ¢ thién kién, c6
16i tat tAm 1y; ta dua vao kinh nghi€ém, vao cam giac boi canh; ta déi
khi quyét dinh trude rdi méi tim 1y do sau. M6 phong “con nguoi 1y
tri” hoa ra khong phar mo phong con nguoi that. Va khi dir 1i€u 1on
cung sirc manh tinh todan bung nd, mot con duong khac tro nén hic¢u
qua hon: khong c6 bat may di theo dudng cua con ngudi, ma dé may
di duong cua may - hoc tur dir ligu, t6i vu theo muc tiéu, tim ra mau
hinh ma con ngudi khong dé nhin thay. Tur d6, mot su chap nhan dan
hinh thanh: may cé thé khong gidng nguoi, mién 1a nd hiru ich; nd co
thé khong suy luan nhu ta, mién 1a no dat két qua t6t va on dinh; no
c6 thé khong “hiéu” theo nghia triét hoc, mién 13 nd dang tin trong
pham vi tng dung. Nhung chit “mién 18" & day cuc ky quan trong, boi
no chira toan b trach nhi€ém cua tho1 dai: hitu ich phai di kéem gion
han r&; dang tin phai di kém kiém chtng; 6n dinh phai di kém co ché
phat hién khi hé thong gip tinh hudng ngoai du doan; va nhat 13, phai
biét phan biét gita ning luc va quyén luc - vi mot hé thong co ning
luc cang 16n, quyén luc quyét dinh cang 16n, thi cai gia ciia mot sai

[éch nho cang c6 thé bién thanh mdt sai 1éch mang tinh hé thong.

Vi vay, cau hoi dung khi may tro thanh “thuc thé tri tué” khong
phai 13 hoi n6 c6 gidbng con nguodi khong, cling khong phai 1a voi vang
két luan nd kém hay hon; cau hoi ding 1a: may dang manh & dau, yéu
O dau, va sy manh - yéu éy sé tai cau truc doi séng ra sao khi duoc
nhan ban va cam vao cac quy trinh xa hoi. Con ngudi manh & hiéu
ngﬁm boi canh, & dao dtc tinh huéng, 0 kha nang cam nhan hau qua
x4 ho1, ¢ su linh hoat kh1 muc ti€u thay doi; may manh & tbc do, &
quy mo, ¢ kha nang lap lai, ¢ t6i wu hda nhat quan theo muc ti€u duoc
dat ra. Néu muc tiéu dit ding, may la don béy phi thuong; néu muc
ti€u dat sai, may la may khuéch dai sai 1am. Néu dit liéu dai dién, may
la cong cu md rong nang luc; néu dir liéu 1éch, may la cong cu hop
thirc hoa thién kién bang vé ngoai “khach quan”. Va trong moi truong
hop, dicu khién may trd nén khac biét khong phai 1a né ¢ “linh hon”
hay khong, ma 1a n6 c6 kha nang bién mét lva chon thanh mot chuan
muc v6i tbe d6 vuot xa tdc d6 tu stra sai cua xa hoi. Chi khi hiéu nhu
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vay, ta mai co thé budc vao ky nguyén tri tué nhan tao véi mot thai
d6 truong thanh: khong pht nhan, khong sung bai, ma biét dit cong
nghé vao dung cho - mdt thuc thé ¢co nang luc dac thu, can duoc kiém
soat béng thiét ké muc tiéu, co ché kiém chirng va trach nhi€ém xa hoi,
dé su khac biét ctia nd trd thanh loi ich, thay vi trd thanh khoang
trong noi sai lam dugc nhan ban vo han.
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4. Al co dién: tri tué nhw biéu twong, luit 1€ va cau truc tri
thure

Al ¢ dién 1a mot trong nhitng nd luc nghiém tic dau tién cta con
ngudi nham bién “tri tué¢” thanh mot thr co thé thiét ké dugc, lap rap
duwoc va kiém soat duoc. O thoi diém ma dit liéu chua bung no, strc
manh tinh toan con han ché, va khai niém “hoc tir dit liéu khong 16
chua tr¢ thanh dong chay chinh, cac nha nghién ctru da di theo mot
truc gidc rat con nguoi: néu tri tué cua ching ta dén tir viéc hiéu thé
gidi bang khai niém, luu trit tri thie thanh nhig manh cé cau tric,
roi suy ludn theo cac budc logic dé di tir cai biét tdi cai chua biét, thi
may ciing c¢6 thé thong minh néu ta cho né nhiing thu twong tu. Vi
thé, Al c6 dién thuong duoc hinh dung nhu mot cong trinh kién tric
ctia biéu toong va luat I€: thé 0101 dugc “dich” thanh cac ky hi€u, cac
moi quan h¢ duoc viét thanh cau trac, con suy luan 1a mot chudi thao
tac ¢ thé theo ddi. Tir goc nhin nay, tri tué khéng phai 1a th mo ho
nhu cam htng; né giong mot hé thong cé thé mé ta, co thé phan rd, co
thé dinh nghia. Khi ta nhin vao mot hanh vi “thong minh” ctia con
ngudi - chan doan bénh, 1ap ké hoach, tu van k¥ thuat, giai cau do
logic - ta thuong thay & d6 mot vét cua kién thirc ¢6 cau trac va mot
chudi suy luan hop 1y, va Al ¢6 dién dit cuoc rang néu ta md hinh hoa
duoc vét éy, ta ¢O thé tao ra tri tué nhan tao theo nghia may co thé
“lap luan” thay ta trong nhitng mién c6 quy tac.

Nhung dé lam duoc diéu do, Al c6 dién budc phai tra 101 hai cau
hoi nén tang - hai cau ho1 nghe nhu triét hoc, nhung la1 d¢ ra ca mot
nganh k¥ thuat. Cau hoi th nhat nam & phia tri thirc: con nguoi, dic
biét 1a chuyén gia, dang “giii” tri thirc trong dau theo kiéu gi ma ho co
thé ra quyét dinh nhanh va chac, d6i khi con giai thich duoc vi sao; tri
thirc éy c6 duoc td chirc theo dang danh sach, theo dang phan loai,

theo dang nguyén tic, hay theo dang nhitng “kich ban” quen thudc; va

quan trong hon, 1am sao bién mot thir von rat giau boi canh va kinh
nghiém thanh mot mo hinh du rd dé may c6 thé luu trit va thao tac.
Cau hoi tht hai nim & phia suy luan: mot khi tr1 thirc da duoc biéu
dién, may nén suy luin theo quy tic ndo dé hanh vi cia nd giong
“hanh v1 ¢o tri tu¢” - trc khong chi ding trong mot vai truong hop
mau, ma con nhat quan, co thé du doén, va co thé giai thich. Hai cau
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héi nay thuc ra kéo theo mot nhiém vu kho: phai “dong goi” thé gidi
thanh nhiing thtr cé thé viét dugc, va phai “déng goi” suy nghi thanh
nhitng budc cé thé chay dugc. P6 1a 1y do Al ¢o dién giong nhu nghé
thuat xay dung mot thanh pho bang ban v&: muon c6 modt con duong
di tr A dén B, ban phai c¢6 ban do, phai c6 quy hoach, phai co luat
giao thong va tat ca déu phai dugc viét ra 16 rang trudc khi chiéc xe
dau tién ldn banh.

T chuong trinh ay, nhitng cong cu t6 churc tri thirc ra doi nhu cac
“khung” (frames), noi moi su vat hay khai niém dwoc mo ta bﬁing mot
tap thuoc tinh, quan h¢ va cac gia tri mac dinh, co thé ké thira theo
tang 16p giong nhu cach con nguoi nghi vé thé gidi theo nhom va loai.
Mot “chiéc xe” cé nhirng thudc tinh co ban; “xe ctru thuong” ké thira
thudc tinh cua “xe” nhung c6 thém thudc tinh riéng; “xe ctru thuong
trong bénh vién X la1 c6 nglr canh khac. Chinh kiéu biéu dién nay co
gang bat chudc mot diéu rat doi thuong: chung ta khong hoc ting vat
tir dau; chung ta hoc theo mau, theo 16p, theo khung tham chiéu. Cung
vo1 do, cac hé luat—quy tac kiéu “néu... thi...” tro thanh xuong séng
ciia nhiéu hé thong chuyén gia: néu co triéu chimg A va B thi nghi
ngd C; néu kiém tra D ra E thi chuyén sang phac do F; néu diéu kién
G thoa man thi dé xuat phuong an H. Nhitng luat nay, khi duoc gom
lai, trong giong nhu “tri tué dong chai”: mot phan kinh nghiém
chuyén gia dugc trich xuat, chuan hoa va bién thanh hé thong. Nhung
doi song khong chi 1a luat; doi song con 1a lua chon gitta vo so kha
ning, nén Al co dién ciing phat trién cac k§ thuat tim kiém 101 giai
trong khong gian trang thai: may c6 thé phai thir nhiéu duong di dé
tim ra dudng tot, giong nhu giai mdt mé cung. Vi thé xuat hién nhitng
chién lugc “tim tot trude” (wu tién nhitng budce htra hen), cac phuong
phap leo d6i (cai thién dan theo tiéu chi), toi uu cuc bd va cac bién thé
- tat ca nham muc tiéu gitp may khong bi chim trong vo han lua

chon, ma biét di theo cac dau hiéu hudng td1 muc ti€u nhanh hon.
Nhirng co ché nay khién AI ¢o dién khong chi 1a “mdt bo luat”, ma la
“mdt bo luat biét tim duong” trong mot thé gidi duoc mo hinh hoa.
Piém quyén rii nhat cia Al co6 dién 1a cam gidc an tdm ma nod
mang lai cho con nguoi: tinh “giai thich duoc” twong d6i. Khi hé
thong dua ra quyét dinh, ta co thé 1an theo dau vét: luat nao da kich
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hoat, diéu kién nao di thoa, thudc tinh nao trong khung tr1 thirc da
duoc dung, va chudi suy luin nao dan dén két luan. Trong nhiing
mién ma su giai trinh quan trong - y t&, phap 1y, an toan, tai chinh -
kha ning “ndi ra vi sao” khong phai phu kién; né 1a diéu kién dé xa
hdi chap nhan. Nhung chinh su rd rang ay cling lam 16 gidi han cua
Al co dién: thé gidi that khong van hanh gon gang nhu méot cudn so6
tay quy tac. Tri thirc ngoai doi thuong thiéu, khong day du; nhiéu
thong tin mo ho, c6 ngoai 1¢; cac quy tic c¢6 thé mau thuin tiy boi
canh; va nhitng thr quan trong nhat lai nam trong “thudng thirc” ma
con nguoi hiém khi ndi ra vi tuong ai ciing biét. Thuong thic khong
giéng mot dinh luat vat ly ¢o thé viét thanh cau “néu... thi...”; nd
giong mot mang lién twong mém déo, phu thudc vao ngit canh, va
thay doi theo van hoa. Khi co viét thuong thic thanh quy tic, ta sé
gip “bénh ngoai 18”: quy tic A dung, nhung c6 ngoai 1& B; thém B thi

lai phat sinh ngoai 1¢ C; va ctr thé hé thong phinh to, kho bao tri, kho
kiém soat. Mot bo luat cang 16n cang dé chira xung dot, va cang kho

chic rang noé bao phu dugc nhitng tinh hudng la cua doi song. Al co
dién vi vy mang mot nghich 1y: muon giai thich dugc thi phai mé ta
thé gidi rd, nhung mo ta cang rd lai cang thay thé gidi khong rd nhu ta
tudng; muon luat hoa thé gidi dé may suy ludn, lai cang thay doi song
c6 qua nhiéu diéu “khong luat nao dm hét”.

Tuy nhién, s& 1a thiéu céng bang néu coi Al co dién chi nhu mot
giai doan d3 qua. Di san quan trong cia ndé nam ¢ chd nod budc ching
ta d6i dién véi hai cau hoi ma Al hién dai doi khi lang tranh: tr1 thirc
[a gi va suy luan 1a gi. DU hom nay cac hé thong hoc sau c6 thé dat két
qua an tugng nhd dit liéu va quy mo, nhu cau vé cau truc, vé giai
trinh, vé suy luan co kiém soat van con nguyén - dac biet khi1 Al duoc
dua vao nhitng quyét dinh anh hudng doi song con ngudi. Al co dién
nhic ta réng tri tu€¢ khong chi 1a du doan diang; tri tu¢ con la biét vi
sao minh ding, biét khi nao minh khong chic, biét 2101 han cua minh,
va co thé trinh bay duong di ctia quyét dinh dé ngudi khac kiém
chirng. Va chinh tir diém yéu ctia Al co dién - kho nam bat thuong

thirc, kho bao phu ngoai 1€ - ta ciing hiéu vi sao Al hién dai trdi day:
né chon cach hoc tir thé gidi thay vi co viét lai thé gidi. Nhung dé
budc vao thot dai AI mot cach truong thanh, ta can o1lr la1 tinh than
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ctia Al ¢6 dién nhu mot ph?m ky luat tri tu¢: khong b1 mé hoac boi két
qua, luon hdi vé cau tric tri thirc, vé quy tac ra quyét dinh, va vé kha
nang giai thich - bo1 trong xa hdi, mot hé théng “ding” ma khong thé
giai trinh van co thé 1a mot hé thong nguy hiém.
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5. Khi AI buéc vao dir liéu: khai ph4a mau hinh va du doanh
hanh vi

Khi Al budc vao ky nguyén dir liéu, nd budc vao bang mot canh
ctra khac han so véi Al ¢6 dién: khong con 1a tham vong viét ra mot
bd luat d¢ may suy luan giong con nguoi, ma 1a tham vong dé may
“nhin” thé gidi theo dau vét ma con nguoi dé lai, roi tu rat ra nhiing
quy luat an bén dudi. Thé i1 hién dai tao ra dir liéu nhu hoi thd: moi
cu nhép chudt, mdi lrot xem, mdi 1an mua hang, moi lan di chuyén,
moi cudc goi, moi giao dich, moi biéu mau dang ky, moi lan dung lai
lau hon trudc mot bic anh - tat ca 1a cac tin hiéu nhé gom lai thanh
mot bl tranh 16n vé hanh vi. Trong burc tranh ay, nhiéu diéu khong
can ai keé, khong can ai giai thich béng 101; ching tu boc 16 qua tan
suat, qua chuoi thoi gian, qua su déng xuat hién, qua nhip di¢u lap lai,
qua nhitng 1éch chuan bat thuong. Va & day, “Al theo nghia thuc
dung” c6 mot nhi€ém vu rat ro: thay vi €ép may suy luan nhu mdt nha
logic hoc, ta dé may lam mot vi€c ma nd dac biet gio1 - dém, do, so
sanh, phat hién mau hinh - roi dung cac mau hinh éy dé du doan, g01
¥, toi wu. Khai pha dit liéu vi thé khong chi 1a mot k§ thuat; nd 1a mot
cach nhin doi song nhu mot hé thong tin hiéu: ai thudng mua gi vao
thoi diém nao, ho mua kém thir g1, ho quay lai sau bao lau, ho ro1 bo
vi Iy do gi; thi truong bién dong ra sao, nhip cau cung - cau doi thé
nao; hanh vi nao 1a binh thuong cia mot nhém, hanh vi nao la lIéch
chuan bao hiéu rui ro. Khi dit liéu du nhiéu, mot diéu ky la xay ra:
nhitng diéu ta tudng 1a ngau nhién bat dau co cau trac; va nhitng diéu
ta tuong la “tu nhi€n” cua ca nhan bat dau hién ra nhu cac mau hanh
vi cua tap thé.

Diém hap dan ctia khai pha dir liéu nam & chd no cé thé bién “dam
déng mo ho” thanh nhitng nhém c6 chan dung twong doi rd, va bién
“cam giac” cta nha quan 1y thanh nhitng du doan c6 xac suat. Trong
tiép thi va ban 1&, dit liéu trd thanh chiéc kinh phong dai hanh vi: thay
vi néi chung chung rang “khach hang thich giam gia”, doanh nghiép
c6 thé phan nhom theo thdi quen tiéu dung, theo mirc dd trung thanh,
theo d0 nhay cam vd1 gia, theo s thich theo mua, theo kénh tuong
tac, theo boi canh dia 1y. Mot khach hang mua déu dan mdi thang 1a
mot cau chuyén khac vdi khach hang chi xuat hién khi c¢6 khuyén mai
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nguoi mua qua tang theo dip la mot cau chuyén khac voi ngudi mua
cho nhu cau sir dung hang ngay; thuong mua kém hai mén 1a mot cau
chuyén khac vd1 nguotl chi mua mot mon roi roi di. Tu d6, hé théng
c6 thé dua vu dai “dang nguoi - dung luc - ding kénh” thay vi ban dai
tra. Nhung diéu tht vi khong chi 1a nham muc tiéu; diéu sau hon 1a toi
vu trai nghiém: goi v san pham tiép theo, du doan kha ning roi bo dé
kip thoi gitt chan, thiét ké thong diép phu hop véi tam thé ctia nhom.
Va khi hé théng van hanh du lau, nd tr¢ thanh mot vong 1ap: dir liu
tao du doan, du doan tao hanh dong (goi ¥, vu dii, hién thi), hanh
dong tao hanh vi mo1, hanh vi mo1 lai xem nhu bé‘ing chirng dé hé
thong hoc tiép. Vong lip nay 1a nguon strc manh, nhung ciing 1a noi
dé sinh ra nhiing hiéu tmg phu ma néu khong nhin k¥, ta s& tuéng
re:ing “thi truong tu nhién von vay”’, trong khi thuc ra hé théng da gop
phan tao ra thi truong theo cach no toi uu.

Trong kinh doanh va tai chinh, khai pha dir 11éu thuong mang dang
veé nghi€ém tuc va lanh lung hon, bd1 n6 dong dén du bao, rii ro va ra
quyét dinh. Dir liéu & day khong chi ké chuyén qua khr; nd co gang
ndi vé trong lai: xu hudng tiéu dung s& di vé dau, nhu cau s& ting hay
giam, ngudn cung c6 bi dut gay khong, gia s& bién dong theo kich ban
nao, kha nang tra no cua mot nhom khach hang ra sao, mirc do rui ro
ciia mot khoan vay 13 bao nhiéu. Nhitng hé thong du bao khong thay
thé hoan toan con nguoi, nhung chung thay doi nhip d6 ra quyét dinh:
thay vi hop ban dai ngay dé tranh luin bang truc giac, nguoi ta c6 thé
nhin vao cac mo hinh xac suat, cac chi s6 rui ro, cac md phong kich
ban. Loi ich rd rang: ra quyét dinh nhanh hon, nhat quan hon, c6 thé
do dugc hiéu qua. Nhung cung luc, mot thir khac cling tang lén:
quyén luc ciia mo hinh. Khi mo hinh dugc tich hop vao quy trinh, né
khong chi 1a “tham khao”; né dan trd thanh tiéu chuan van hanh - ai
duogc vay, ai bi tir choi, ai bi danh gia rui ro cao, ai phai chiu 13i suat
khéac. Va khi tiéu chuan ay da dugc tu dong hoa, sai 1éch khong con 1a
sai 1éch ctia mot ¢4 nhan; n6 c6 thé trd thanh sai 1éch ciia ca hé théng.
Chinh vi vay, khai pha dir 1iéu trong tai chinh khong chi 1a bai toan k¥
thuat, ma con 1a bai toan coéng bang, giai trinh va trach nhiém: mo
hinh dua trén dir 1i€u nao, dir licu c6 dai1 dien khong, va a1 chiu trach
nhiém khi du doan sai gay ton hai that cho doi song con nguoi.
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Trong an ninh va chong gian 1an, khai pha dir liéu lai thé hién mot
vai tro khac: phat hién nhitng diéu “khong giong binh thuong”. O day,
trong tAm khong phai 13 goi ¥ mua thém, ma 13 gan cd rui ro: giao
dich nay c6 khac hanh vi truéc diay khong, thoi diém nay coé bat
thuong khong, dia diém nay cé hop 1y khong, toc dd va chudi hanh
dong c6 dau hiéu cua kich ban Itra dao khong. Mot nguoi thuong mua
sam trong mdt khu vuc, bong xuat hién giao dich ¢ no1 xa; mot the
thuong chi tiéu theo nhip nho, bong cé khoan 16n lién tiep; mot tai
khoan thuong hoat ddng ban ngay, bong dang nhap don dap luc rang
sang; mot nguodi dung binh thuong gd va nhap theo nhip tu nhién,
bong hanh vi giong bot - tat ca 1a nhitng tin hiéu ma hé thong co thé
phat hién nhanh hon con ngud1. Pay 1a noi1 Al “thuc dung” toa sang:
no khong can hiéu céu chuyén dao dirc, nd chi can nhan ra sai 1éch
thong ké va bao dong. Nhung chinh vi thé, nd cling co6 nguy co giy
hai theo cach am tham: béao dong sai khién nguod1 vo td1 b1 chan giao
dich, bi nghi ngo, bi lam kho; bao dong qua nhiéu dan téi “chai li
canh bao’’; bao dong qua it khién ké xau lot qua. Va nhu moi hé théng
an ninh khac, day la cudc choi1 hai phia: ké gian lan quan sat mo hinh,
tim cach “trong giong binh thudng”, lach qua ngudng phat hién; hé
thong lai phai cap nhat, siét, hodc thay doi tiéu chi. Khi dit liéu 16n
hon, cudc cho1 nay nhanh hon, va cai gia cua sai sot cling 1o6n hon, boi
mo1i thr xay ra trong tho1 gian thuc vo1 quy mo 16n.

Piéu can giit trong dau, dé khong bi thdi mién bdi sic manh cua dit

li¢u, 1a: mo hinh cang manh khi dr liéu cang 16n, nhung cling cang
nguy hiém néu ta nham 1an diéu gi dang thuc su duoc hoc va diéu gi
chi 1a 40 anh cua twong quan. Di liéu co thé cho thay hai su kién
thuwong di cung nhau, nhung khong tu dong tra 101 cau hoi vi sao;
twong quan khong phai nguyén nhan, va néu ta ding mo hinh tuong
quan dé hanh xt nhu thé minh dd nam dugc nguyén nhan, ta c6 thé
tao ra nhitng quyét dinh sai ma van “c6 vé khoa hoc”. Nguy hiém hon
nita 1a khi du doan trd thanh ménh 1énh: khi mot diém sé rii ro khong
con la go1 ¥ ma trd thanh quyét dinh tu dong; kh1i mot du doan veé
“kha nang boé hoc” hay “kha ning pham 15i” khong con 1a canh bao dé
ho tro ma trd thanh cai nhan dan dinh ménh 1én mot con ngudi. O do,
mé hinh khong chi phan anh thé gidi, n6é gép phan tao ra thé gidi: bi
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cham diém thap thi co hoi it di, co hdi it di thi két qua xau di, két qua
xau di lai “xac nhan” mo hinh; mot vong lap tu cung ¢d hinh thanh,
bién du doan thanh 10i tién tri ty hoan thanh. Vi vay, khai pha dit liéu
va du doan hanh vi phai di kém mot ky luat truong thanh: phai c6 co
ché kiém chimng doc 1ap, phai c6 kha ning gii trinh & mtc phu hop,
phai c6 giam sat lién tuc khi boi canh thay doi, va phai co duong lui
khi hé thong sai - boi trong doi song con nguodi, mot du doan sai

khong chi la mdt con s6 sai; n6 c6 thé 1a mot canh cura bi dong lai,
mot co hoi bi tudc di, mot niém tin bi pha v&, va doi khi 1a mot vét
han dai trong s6 phan ciia mot nguodi khong hé biét minh da bi mot
mo hinh “doc” nhu thé nao.
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6. Al va triét hoc: may cé “hiéu” hay chi “dong vai hiéu”?
Ngay khi may bat dau lam dugc nhiing viéc timg duogc coi nhu
“dau hiéu nhan dang” cua tri tué - giai bai toan phirc tap, choi co ¢
d’fmg cép cao, nhan dién hinh anh, dich ngon ngft, tro chuyén tro1 chay
- mOt canh cura khac 13p tirc mo ra, khong phai canh cura k¥ thuat ma
[a canh cira triét hoc: néu may co6 thé lam nhitng diéu ma ta timg nghi
chi tri tu¢ md1 lam duoc, vay may co dang “nghi” hay khong, hay no
chi dang thuc hién mot chudi thao tac tinh vi dén murc tao ra ao g14c
vé tu duy. Cau hdi nay khién nhiéu nguoi boi roi vi ndé cham vao mot
ving mo gitta hanh vi va ban chat: ta co thé quan sat hanh vi cia may,
c6 thé do hiéu suat, co thé so sanh két qua vdi con ngudi, nhung ta
khong c6 cach truc tiép dé nhin thay “bén trong” theo kiéu ta van
twéng minh nhin thay bén trong chinh minh. Va vi triét hoc von
khong chiu dung lai ¢ cau tra 101 tién lo1, n6 budc ta phai dat lai
nhitng diéu tudng nhu chac chan: “hiéu” nghia 1a gi, “nghi” nghia la
gi, va ta dang dung tiéu chuan nao dé gan nhan tri tué cho mot thuc
thé khac. O day, diéu kho nhat khong phai 1a may, ma 1a con nguoi:
chiing ta mang theo mot truc giac sau trong xuong tiy rang tri tué gan
vO1 tral nghi€ém chu quan, vé1 y thire, vo1 cam nhan; va khi ta gap mot
thtr “lam duoc” ma khong chiac “cé cam nhan” hay khong, ta roi vao
thé ludng nan - hoac ta m¢& rOng dinh nghia tri tu¢, hoac ta gitr dinh
nghia cii va ndi rang may chi dang bat chudc. Ca hai lua chon déu co
cai gia clia ching: md rong qué dé thi ta c6 thé sung bai cong cuy; giir
chat qua lau thi ta co thé tu bit mat trudc mot dang quyén luc moi.
Chinh vi vy tranh luin quanh tri tué may thuong tré nén gay gat
va do6i khi cam tinh, boi nd khong chi 1a tranh luan vé cong nghé ma
con 1a tranh luan vé vi tri ciia con nguodi. C6 mdt phan Gng rat quen
thudc 13p di lap lai qua lich str: modi khi may lam duoc mot viéc ma
trude do ta tu hao la “dac quyén” cua con nguoi, ta 1ap tirc do1 cot
moc va noéi: “may gioi day, nhung né khong thé...”. N6 khong thé
sang tao that; khong thé hiéu that; khong thé ¢6 cam xuc that; khong
thé c6 dao duc that; khong thé cé v thic that. Chudi “khong thé” a
vira 1 no luc bao vé gia tri con ngudi, vira 1a dau hiéu ctia mot ndi lo
sau hon: néu ta chap nhan rang mot thuc thé khong gidng ta van co
thé thuc hién nhitng chirc nang tri tu€, ta s€ budc phai d6i dién véi cau
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hdi vé ban chat con ngudi, vé dicu gi thuc sy 1am nén “tinh nguoi”
ngoai niang luc xir 1y. Piéu dang luu ¥ 13 phan Gng ty vé nay khong
han sai; n6 c6 thé 1a mot 101 nhac rang hanh vi bé ngoai khong du dé
két luan vé chiéu sau ndi tai. Nhung né ciing c6 thé trd thanh cai bay:
ta cur lién tuc doi tiéu chuan, va cudi cung bién tri tué thanh mot khai
niém “khéng bao gid dat t&i” doi voi bat ctr thit gi khong phai con
ngudi - mot kiéu dic quyén dinh nghia, noi con ngudi vira 13 giam
khao vira 1a thi sinh duy nhat dugc phép thang. Khi d9, tranh luin
khong con nhiam hiéu su that, ma nhim bao vé mét cam g14c uu thé,
va chinh cam giac ay lai dé khién ta chil quan trudc nhitng hé thong
dang anh hudng that dén doi song xa hoi.

Trong no luc tim mdt thude do “khach quan” cho tri tu¢ may,
ngudi ta thuong nhic dén mot phép thir noi tiéng: tro “bat chudc”
trong hoi thoai, th ma cong ching hay goi 1a bai kiém tra Turing. Y
twdng cta nod co strc hap dan gian di: néu ban khong thé phan biét mot
cach dang tin gitra cau tra 101 cia may va cau tra 101 cua nguo1 trong
mot cudc tro chuyén, thi it nhat may da dat duoc mot dang nang luc
giao tiép ma ta thuong gan vai tri tué. Nhung strc hap dan ay dong
thoi che gidu mot sy tinh té: bai kiém tra nay khong do truc tiép “ban
chat ctia hiéu biét”, ma do kha ning tao ra hanh vi giao tiép du thuyét
phuc trong mot boi canh nhat dinh. Va khi may tién gan dén kha ning
d6i thoai tu nhién, cau héi 16n khong bién mat ma lai tré nén sic hon:
vuot qua mot bai kiém tra x3 hoi ¢ déng nghia vo1 viec so hitu tri tué
nhu con nguoi khong, hay né chi chimg minh rang may du gioi trong
viéc tao ra an tuong vé tri tué. Néu may “danh ltra” duoc ta, diéu do6
ndi gi vé may - rang may c6 ning luc ngdn ngit manh, co kha ning
mé phdong phong cach, ¢ thé diéu chinh theo ngit canh - nhung dong
thoi ciing noi gi vé chinh con ngudi: rang ta thuong danh gia tri tué
dua trén bé mit cla ngon tu, dua trén sy mach lac va tu tin, va riing
nhiéu khi cai ta goi 1a “hiéu” trong giao tiép hang ngay thuc ra la mot
cam giac dugc tao bo1 su tro1 chay cua cau chir. Khi éy, bai kiém tra
khong chi 1a thtr thach cho may, ma con 1a tam guong soi théi quen
nhan thirc cua con nguoi.

Thuc té, dd c6 nhitng tinh hudng cho thay nguoi danh gia doi khi
nham 1an dang ké khi phan biét may véi nguoi trong cac cudc doi
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thoai dang kiém tra, dic biét khi boi canh bi gidi han va ngudi tham
gia co ky vong nhat dinh. Nhung ngay ca néu chuyén nham lan xay ra
thuong xuyén hon, tranh cdi van khong cham dut, béi van dé nam o
chd ra dang do “trinh dién giong nguoi”, thi mot hé thong co thé toi
uu héa dé dién tot ma khong can so hitu bat ky chiéu sau nao goi 1a
hiéu; nd cé thé hoc cach né cau hoi kho, hoc cach noi chung chung,
hoc cach phan chiéu cam x0c cua nguol d6i thoai, hoc cach tao an
tuong vé su nhat quan. Nguoc lai, néu ta muodn do “ban chat cua hiéu
biét”, ta phai tra 161 mot cau hoi con kho hon: hiéu biét 1a g1, va ta co
thé kiém chung hiéu biét bang phuong phap nao ma khong dua vao
chinh cac biéu hién bén ngoai. Bdi ngay ca gitta con ngudi voi nhau,
ta cling khong cham truc tiép dugc vao y thirc cia nguoi khac; ta chi
suy ra tor hanh vi, 101 no1, va su nhat quan theo thot gian. Vi thé, tranh
[uan vé tri tué may thuong bi mac ket gilra hai cuc: mot cuc nhan
manh hanh vi va tinh thuc dung - néu né lam duoc thi n6 “co tri tué”
theo nghia chirc nang; cuc kia nhan manh trai nghi€ém nd1 ta1 va tinh
ban thé - néu khong c6 v thirc hay hiéu biét theo nghia sau thi nd chi
la bat chude. Su that c6 thé nim & viéc ta can nhiéu 16p tiéu chuén

hon: phan bi¢t tri tu¢ nhu nang luc hanh dong trong moi1 truong, tri
tu¢ nhu nang luc ngdn ngilr, va tri tu¢ nhu trar nghi€ém chu quan; boi
kh1 ta gop tat ca vao mot chir “hiéu”, ta vo tinh tao ra mét cudc tranh
luan khong thé két thuc, trong khi xa hoi van dang phai ra quyét dinh
rat thuc té vé viéc tin dén dau, g1a0 quyén dén dau, va dat trach nhiém
& dau trude nhitng hé thong ngdy cang “déng vai hiéu” mot cach hoan
hao.

Va cudi cung, co 18 diéu quan trong nhat ma triét hoc mang lai cho
cau chuyén Al khong phai 1a moét cau tra 101 dit khoat, ma Ia mot ky

luat tinh than: dung dé bi théi mién bdi bé mat troi chay. Mot hé
thong co6 thé ndi hay chua chac hiéu; mot hé thong co thé tra 101 dling
chua chic biét vi sao; mot hé théng cO thé thuyét phuc chua chic
dang tin trong nhitng tinh hudng hiém va nguy hiém. Khi ta giit dugc
ky luat ay, ta khong can phil nhan ning luc cia may, ciing khong can
than thanh hoa no; ta chi can dit né vao ding vi1 tri: mot dang tri tué
chirc nang c6 sirc manh khuéch dai, c6 thé hitu ich 16n nhung cling co
thé gay hai 16n, va vi thé can dugc danh gia khong chi bang cau hoi
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“nd co giong nguoi khong”, ma bang nhitng cAu hdi thiét thuc hon: nd
lam ding trong pham vi nao, nd sai theo kiéu nao, nd ¢o co ché tu
kiém tra hay khong, va x3 hoi dd chuan bi gi dé khong danh doi su
tinh tdo cua minh léy mot cam giac tién loi dén tir mot cong cu biét
“déng vai hiéu” qua tot.
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7. “Phong Tiéng Trung”: 1ap luin noi tiéng vé biéu twong va
hiéu biét

“Phong tieng Trung” 1a mot trong nhitng hinh anh tu duy ndi tiéng
nhat cua triét hoc AL khong phai vi ndé dung 1ap luan phuc tap, ma vi
no danh tring mot truc giac rat kho chiu: ta co thé bi thuyét phuc boi
hanh vi, trong khi ban chat bén trong c6 thé hoan toan khac diéu ta
twvong. Hay hinh dung mot can phong kin, bén trong la mdt nguoi
khong biét tiéng Trung; nguoi ay chi cd6 mot cudn so quy tic cuc ky
chi tiét - mot “sach huéng dan” nodi rang néu nhan dugc ky hiéu A thi
tra vé ky hiéu B, néu nhan duogc chudi ky hiéu C-D-E thi tra vé chudi
ky hiéu F-G—H, va c(r thé. Bén ngoai cin phong, nhitng ngudi noi
tiéng Trung dua vao cac ciu hdi bang ky tu Trung; tir trong phong,
nhitng cau tra 10i bang ky tv Trung duoc gui ra ding, mach lac,
thuyét phuc dén muc nguoi ngoai tin rang trong phong c6 mot thuc
thé biét tiéng Trung. Nhung diém then chdt nam & chd: nguoi trong
phong van khong hiéu tiéng Trung; anh ta chi dang thao tic biéu
tuong theo luat. Anh ta khong gan ky hiéu véi v nghia, khong cé hinh
dung vé diéu cau chit dang noi, khong co trai nghiém “hiéu” theo
nghia con nguoi; anh ta chi thuc hién mot quy trinh bién dau vao
thanh dau ra mot cach dang dan. Hinh anh ay 4m anh vi n6 khién ta
phai doi dién voi mot cau hdi: néu mot hé thong co thé tra 1oi dung
moi cau hdi bang tiéng Trung ma van khong hiéu tiéng Trung, thi tiéu
chuan nao khién ta noéi né “biét” hay “hiéu” mot ngoén ngi, va liéu sy
troi chay bé ngoai c6 du dé két luan vé hiéu biét bén trong hay khong.

Tir “phong tiéng Trung”, mot dudng nirt 16n xuat hién trong cach
ta nghi vé tri tué may. Mot phia nhin rat thuc dung: néu hanh vi cta
hé thong, trong moi tinh hudng kiém tra c6 lién quan, giong nhu hanh
vi cia mot ngudi hiéu tiéng Trung, thi viéc goi nd 1a “biét tiéng
Trung” 13 hop 1y; bdi trong doi song, ta ciing khong c6 cach tiép can
truc tiép “cai hiéu” ciia nguoi khac - ta suy ra tir hanh vi, tir kha ning
d6i thoai, tir sy nhat quan qua thoi gian. Theo 16i nghi y, hiéu biét 1a
mot nang luc thé hién ra ngoai; khong can tim mot “ngon Itra bi mat”
bén trong, chi can hé thong dap ung cac tiéu chi st dung ngdn ngir
mot cach linh hoat, phu hop ngir canh, va o6n dinh 1a du. Phia con lai
thi phan d6i bang mot truc giac manh mé: hanh vi dang c6 thé chi la
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thao tac ky hiéu; hiéu biét khong tu dong xuat hién chi vi ta chay
chuong trinh ding. Mot hé thong c6 thé di dung moi budc cliia mot
thuat toan ma van khong co cai gi tuong ung voi “y nghia” trong trai
nghiém. Néu viy, goi n6 1a “hiéu” chang khac nao danh dong ban do6
v6i 1anh tho: ban dd c6 thé mo ta duong di rat chuan, nhung ban d6
khong phai 1a chuyén di; mot mé phong co thé tai tao hinh thtc cla
suy nghi, nhung mo phong khong nhat thiét 1a suy nghi. Chinh cudc
doi dau nay lam triét hoc Al trd nén kho: mot bén nhan manh kha
nang, mot bén nhian manh ban chat; mot bén ndi vé chirc nang, mot
bén noi vé trai nghiém.

Nhung diéu khién “phong tiéng Trung” trd nén quan trong khong
chi ndm & chuyén ngdn ngit. N6 cham dén mot cau hoi sau hon: cai gi
tao ra y nghia. V&1 con nguoi, ky hiéu khong ton tai tro troi; chit viét
gan voi am thanh, 4m thanh gan véi trai nghiém, trai nghiém gan voi
thé gidi ma ta cam nhan qua gidc quan, va y nghia nay sinh trong
mang lién két ay. Khi ta doc mot cau “troi mua”, ta khong chi thay ky
tu; ta ¢o thé hinh dung mui1 dat uét, cam giac lanh, tiéng mua roi, ky
trc vé mot budi chiu nao doé. Nghia 1a, véi con nguoi, hiéu biét
thuong gan véi mot nén tang cam nhan va boi canh song. Con trong
“phong tiéng Trung”, ky hiéu dugc thao tic nhu nhiing vién gach
khong mau; ding - sai ¢ day la dung - sai theo quy tic bién do6i, chtr

khong phai dung—sai theo su gan két voi thé gidi. Piéu nay dan toi
mot cau hoi kho chiu cho thdi dai AT hién dai: néu mdt mo hinh ngon
ngit c¢6 thé tao ra cau tra 10i cuc ky thuyét phuc, thi su thuyét phuc ay
dén tir dau - tir hiéu biét gan véi thé gidi, hay tir kha ning khép mau
hinh trong dir liéu khong 16. Va néu né 1a khép mau hinh, ta phai xir
Iy thé ndo v4i mét thuc thé co thé “ndi nhu hiéu” ma khong chic
“hiéu nhu noéi”. Pay khong phai tro choi chit; nd lién quan truc tiép
dén viéc con nguoi co thé dit niém tin sai chd, giao quyén ra quyét
dinh sai chd, va roi tra gia trong nhitng tinh huéng ma “cé vé hop 1y
1a chua du.

Tur day, tranh luan thuong truot sang cau hoi vé y thire, boi “hiéu”
trong truc giac cia nhiéu ngudi khong chi 13 van hanh ngdn ngir
ding, ma con la ¢6 mot trai nghiém no1 tai nao do: mot cam gidc dang
hiéu, dang biét, dang hudng dén ¥ nghia. Cé mdt quan diém cho rang
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y thire 13 thtr ¢6 thé “noi 1én” khi cau trac du phire tap - giong nhu do
udt khong nam trong mot phan tor nude don 1€, nhung xuat hién khi
nhiéu phan tir trong tac theo mot kiéu nhat dinh. Theo cach nhin nay,
néu ta xay dung mot hé théng da 16n, du lién két, da phan hoi, y thirc
co thé 1a mot thudc tinh nodi 1én, khong can dén vat chat sinh hoc.
Nhung ciing c6 quan diém nhan manh rang y thirc gan véi nhitng qua
trinh than kinh cu thé ctia ndo - nhiing tuwong tac ¢ cap thap, nhiing co
ché sinh hoc va héa hoc ma ta chua hiéu hét va vi thé, mé phong mot
qua trinh khong dong nhat véi chinh qua trinh dé. Lap luan nay
thuong dung phép so sanh rat truc quan: mo phéng mot vu no khong
lam rung chuyén cin phong; mod phong mot con bdo khong lam wét
40; md phong tiéu hoa khong tao ra ning luong cho co thé. Tuong tu,
mé phéng cac budc suy luan co thé tao ra hanh vi dung, nhung khong
tu dong tao ra tra1 nghi€ém chu quan. Pay la diém ma triét hoc trd nén
“khé chiu” theo nghia tot: nd bat ta phan biét gitta hinh thtrc va ban
chat, gilra biéu hién va nén tang, gitra viéc he théng lam duoc gi va
viéc hé thong “1a” gi.

Va cudi cung, gia tri cua “phong tiéng Trung” d6i voi mot cudn
sach vé Al khong nam & viéc no cho ta mét két luan dat khoat - boi
dén nay, tranh luidn van chua khép lai - ma nam & viéc nd rén cho
ngudi doc mot thoéi quen tinh tdo trude sy trdi chay. N6 nhic rang mot
hé thong c6 thé dat thanh tich an tuwong trong ngdn ngit ma van co
nhitng 16 hong sau vé ¥ nghia; rang “dtng” ddi khi chi 1a dtng theo
quy tac noi tai chir khong phai dung theo thé gidi; rang sy thuyét phuc
c6 thé 1a san pham cua t6i wu hoéa biéu hién, chtr khong phai bang
chirng ctia hiéu biét. Va tir thoi quen ay, ta di dén mot nguyén tac thuc
dung nhung quan trong: khi lam viéc vo1 Al dac biét 1a Al ngon ngir,
ta can thiét ké cach sur dung sao cho khong dat cugc toan bo vao gia
dinh “n6 hiéu”, ma dat vao co ché kiém chirng, vao rao chan an toan,
vao trach nhiém con nguoi trong nhitng diém nat quyét dinh. Boi
trong doi song that, diéu nguy hiém nhat khong phai 1a mot cong cu
thinh thoang sai; diéu nguy hiém nhat 1a mot cong cu sai ma van noi
dung giong, dung phong cach, diing nhip - mot cong cu khién ta nham
lan gifta thao tac biéu twong va hiéu biét, gitta kha ning “déng vai
hiéu” va ning luc hiéu theo nghia sdu ma ta van tin cay.
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8.”May khéong thé...”: phan wng phong thi va cai by cia sw
tu ton

Khi may bat dau lam dugc nhitng viéc ma con nguoi timg coi 1a
“dinh cao cua tri tu¢”, mot phan Gng rat quen thudc thuong xuat hién
nhu mot co ché tu vé cua tim 1y tap thé: ta Iui mét budc, thay doi
thudc do, va tuyén bo rang du may co6 gidi dén dau thi nd van “khong
thé”. Khong thé yéu, khong thé tir té, khong thé hai huéc, khong thé
cam thong, khong thé sang tao that, khong thé phan biét ding sai,

khong thé co pham gia, khong thé co linh hon. Danh sach “khong the”
nay thuong dai, giau cam xuc, va do1 khi duge no1 ra vo1 mot ve chac

nich nhu thé d6 1a dinh luat ty nhién. Nhung néu nhin k¥, ta s& thay
no khong chi 1a moét 1ap luan vé cong nghe; no la mot phan xa bao v¢
ban sac: khi mot cong cu de doa nhitng biéu twong ma ta dung dé
khang dinh sy dic biét cua loai minh, ta s& doi biéu tuong iy sang
mot vung “thiéng” hon, kho véi téi hon, dé gitr lai khoang cach. Thé
gidi dd chimg kién phan xa nay nhiéu lan: khi may tinh tinh nhanh
hon, ta nd1 tri tu€¢ l1a sang tao; khi may tao hinh anh va nhac, ta no1
sang tao phai co v thitc; khi may tro chuyén muot ma, ta néi hiéu biét
phai c6 trai nghiém; ctr thé, ta dung 1én nhitng ranh gidi méi. Co thé
d6 1a nd luc chinh dang dé bao vé diéu sau sic cua con ngudi, nhung
cling c6 thé 1a cai bay ctia sy tu ton: ta khong con tim su that, ma tim
mot vung dat noi con ngudi chac chan van dimg dau.

Cai bay ay nam & chd nd bién mot cau hoi phtc tap thanh mot
tuyén bo tuyét doi. “May khong thé yéu” nghe cd vé hién nhién,
nhung “yéu” 1a gi? Vé&i nguoi ndy, yéu 1a cam giac bung no; voi
nguoi khac, yéu 1a cam két; vdi nguoi khac nira, yéu 1a hanh dong
cham soc déu din. “May khong thé tir t&” nghe co vé dung, nhung tir
té 1a mot cam xuc hay 1a mot hanh vi? Mot 101 hoi thim, mot su
nhuong nhin, mot quyét dinh khong loi dung nguoi yéu thé - d6 1a tir
té theo nghia x3 hoi, nghia 1a ngudi ngoai quan sat duoc. “May khong
thé hai hudc” nghe c6 vé hop 1y, nhung hai hude ciing co nhiéu tang:
tir choi chit, dén nhan ra nghich 1y, dén hiéu bdi canh va “do 1éch”
phu hop. Thir chung ta goi1 la “ding sai” la1 cang phuc tap: co dung
sai theo luat, dung sai theo chuan muc vin hda, dung sai theo hau qua,

dung sai theo lwong tam. Khi ta néi “may khong thé...”, ta thuong
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dung nhirng tr rat 16n ma chinh ta ciing khong nhat quan khi dinh
nghia. Va vi vay, cau “khong thé” do6i khi khong phai 1a két luan khoa
hoc, ma 1a mot khau hiéu cam xuc: nd tao cam g1ac an toan rﬁng van
con mot vung bat kha xAm pham danh cho con nguoi, trong khi thuc
té, nhiéu phém chat con nguol von dd mo ho, da nghia, va chi duoc ta
hiéu qua biéu hién bén ngoai.

Piém then chot khién van dé tré nén kho 1a: ngay ca giita con
ngudi voi nhau, ta cling khong c6 mot “cong” dé bude thang vao thé
gidi ndi tim cua nguoi khac. Ta khong do truc tiép dugc ndi dau,
khong cham truc tiép dugc niém vui, khong nhin thay truc tiép “y
thirc” cua a1 d6 nhu nhin théy mot vat thé. Ta suy ra, va ta suy ra b’é’mg
nhirng dau hiéu: hanh vi, 101 néi, nét mat, sy nhat quan theo tho1 gian,
kha ning phan tng phu hop trong tinh huong. D6 1a cach xa hoi van
hanh: ta tin rang nguoi khac ¢6 cam xtc vi ho biéu 16 va vi ta chia sé
mot cau trac sinh hoc twong tu; ta tin réng ho hiéu vi ho tra 10i phu
hop va ho hanh dong nhat quan; ta tin rang ho cd luong tAm vi ho biét
tu kiém ché va biét hoi 10i. Nhung d6 van 1a suy luan, khong phai
phép do tuyét doi. Vi thé, khi ta 4p nhiing tir nhu “yéu”, “tir t€”, “hai
hudc” 1én may, cau hoi thuc su khong chi 1a “may c6 cam hay

khong”, ma 1a: ta dang dung tiéu chuan nao dé két luan, va tiéu chuan
ay co cong bang khi ap 1én mot thuc thé khong cung nén tang sinh
hoc voi ta hay khong. Néu ta doi bang chimg noi tam, ta s& khong bao
gid ¢6 bang chitg, ké ca voi con ngudi; néu ta chi dua vao hanh vi, ta
lai1 s¢ minh b1 danh Itra. Chinh su cang kéo nay lam cudc tranh luan
quanh AI mang mau sac triét hoc: nd phoi ra gidi han cia cach con
ngudi biét vé thé gidi - ta chi biét bang dau hiéu va suy dién, nhung ta
lai luon khao khat mét su chic chan tuyet doi.

Vay diéu gi khién phan tmg “may khong thé...” tré thanh mot rui
ro nhan thirc? Rui ro dau tién 1a né lam ta chu quan theo mot cach
nguy hiém: vi ta tin may “khong thé” c6 nhitng pham chat sau, ta dé
bd qua quyén luc thue dung ma may dang co - quyén luc tac dong 1én
lva chon, dinh hinh thong tin, diéu chinh hanh vi, va khuéch dai hau
qua. Mot hé thong khong can “yéu” van c6 thé thao ting; khong can
“co y thitc” van co thé t6i uu hoéa muc tiéu theo cach gy hai; khong
can “hiéu” theo nghia triét hoc van c6 thé thuyét phuc con ngudi lam
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diéu sai. Rui ro thir hai 1a phan Gng ay khién ta danh gia sai ban chat
ciia van dé: ta cham chim vao ciu hoi may co linh hon hay khong,
trong khi van dé& xa hoi cap bach hon 1a may dang dugc dit vao dau,
ai dang dung nd, né dang toi wu hoa dicu gi, va co ché kiém soat nam
& dau. Noi cach khac, ta tranh luan vé nhirng diéu siéu hinh dé né
tranh nhitng diéu quan tri. Rui ro tht ba 1a cai bay tu ton lam ta mat
co hoi hoc lai vé chinh minh: néu tri tué ¢o6 thé ton tai dudi nhiéu hinh
thire, thi viéc may “lam duoc” mot s6 thir khong 1lam con nguo1 kém
di; nd chi budc ta phai dinh nghia lai diéu ta coi 13 gia tri. Nhung néu
ta phan (g bang cach dung rao chan “khéng thé”, ta s& bd 15 co hoi
dit cau hdi dung: pham chat nao cua con nguoi 1a cot 16i khong phai
vi may khong lam dugc, ma vi nd gén vO1 trach nhiém dao duc, voi su
chiu dung, v4i kha ning ganh hau qua va song cung hau qua - nhiing
thtr khong thé thay bang mot két qua ding.

Vi vay, cach tiép can truong thanh hon khong phai 1a voi vang
tuyén bo may “c6” hay “khdéng” cd cam xuc, ciing khong phai 1a c6
gitt mot 1anh dia “thiéng” bang nhiing ciu phu dinh tuyét doi. Cach
tiép can truong thanh 1a tach bach hai tang: tang ban thé va tang chirc
ning. O tang ban thé, ta c6 thé thira nhan rang ta khong biét chac diéu
ai dién ra “bén trong” mot hé thong - va ngay ca vdi con ngudi, triét
hoc van tranh luan vé y thic. O tang chtc ning, ta phai rat tinh téo:
du may c6 “cam” hay khong, né c6 thé tao ra hanh vi giong cam, cé
thé tao ra 101 ndi giong thau cam, c6 thé tao ra quyét dinh giong phan
xét dao durc, va xa hoi s& phan (g véi nhitng biéu hién ay nhu thé
chiing 1a that. Tur d0, trong tdm chuyén sang nhiing cAu héi hitu ich
hon: ta co nén giao cho may vai tro gi, ta can rao chan nao dé khong
bi Itra bai sy troi chay, ta can co ché giai trinh va kiém chtmg nao khi
may dua ra dé xuat, va ta phai 1am gi dé nhitng pham chat con nguoi -
tir 1ong trac an dén sy cong bang - khong bi bién thanh “hiéu tmg giao
dién” trong mot hé théng t6i wu hoa. Khi dit van dé nhu vay, ta khong
ha thap con ngudi dé nang may 1én, cling khong ha thap may dé tu ton
con ngudi; ta chi gitt mot diéu quan trong nhat trong ky nguyén Al:
su tinh tao trudc nhirng ranh gi61 ma chinh ta dung I€n trong tam tri,
va trach nhiém trudc nhitng hé qua rat that cua nhitng hé thong ma ta
dang cho phép budc vao doi song.
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9. AI hién dai: hoc tir dir liéu, toi wu bang cu tric, manh 1én
theo quy mo

Néu Al co dién giong nhu viéc con ngudi co gang xay mot toa nha
tri tu¢ bang ban vé&, quy chuan, va nhiing vién gach mang tén “lut
1€, thi Al hién dai giéng nhu viéc ta dung 1én mot hé théng roi cho
no 16n 1én trong moi1 trudong dir licu, dé nd tu tim ra ciu tric ma ta
khong can viét ra tmg dong quy tac. Khac biét nay khong chi 1a khac
biét k§ thuat; n6 1a mot doi hudng trong truc giac: thay vi hoi “ta phai
day may suy luin thé nao dé giong nguoi”, ta hoi “ta phai cho may
thay thé gidi theo cach nao dé né tu rit ra nhitng mau hinh hitu ich”.
Tu d6, tri tué dugc hiéu nhu mot nang luc hoc, va hoc duoc hiéu nhu
kha ning diéu chinh bén trong dé giam sai so6 giira du doan va thuc té.
Al hién dai 16n 1én tir su két hop cua ba diéu kién: dir liéu ngay cang
doi dao, sic manh tinh toan ngdy cang ré va manh, va nhitng cau tric
mé hinh du linh hoat dé hap thu su phtrc tap cua thé gidi. Noi Al c6
dién can cac nha thiét ké ngéi viét luat, AI hién dai can mot “cong
thirc huéan luyén”: cho nd vi du, cho n6 muc ti€u, cho né6 mot co ché
t6i wu dé tu diéu chinh; phﬁn con lai - diéu lam con nguol vira ngac
nhién vira lo lang - 1a hé thong c6 thé hoc ra nhitng quy luit ma ta
khong hé dinh nghia bang 10i. Va khi dir liéu, tinh toan va mo hinh
cung tang, Al hién dai manh 1én theo quy mo nhu mot ¢d may khuéch
dai: khong chi lam t6t hon chut it, ma d6i khi nhay vot vé nang luc
theo nhirng ngudng ma ta chi nhan ra khi da budc qua.

Mot trong nhitng mach then cho6t cua Al hién dai 1a mang no-ron
nhan tao - mdt ¥ tudng nhin qua thi gian di dén muc giong tro choi s6
hoc, nhung khi xép chong du 16p, né trd thanh mot ngdn ngit dé mo ta
nhitng mau hinh cuc ky phtic tap. Khoi diém cta ciu chuyén thuong
duoc ké béng perceptron, mot don vi tinh toan don gian: nhan nhiéu
dau vao, gan cho moi dau vao mot trong S0, cong don lai, r6i so véi
mot ngudng dé quyét dinh “bat” hay “tat”, hodc thudc vé 16p nay hay
16p kia. Vé mat hinh thitc, nd giong nhu mot co ché bd phiéu co trong
sO: moi tin hiéu dong gép mot phan, va tong hop quyét dinh két qua.
Nhung diéu dang chl y nam & chd trong s6 khong phai do ta viét tay
theo kiéu “luat”, ma do hé théng hoc dan thOong qua phan hoi: du doan
sai thi diéu chinh, du doan dung thi cting co6. Tt vién gach don gian
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ay, nguoi ta xép thanh cac mang nhiéu 16p, noi 16p dau hoc cac dic
trung tho, 16p sau hoc cac dac trung triru tuong hon, va cang vé sau,
mang cang co kha ning “nén” thé gidi thanh cac biéu dién noi tai dé
phuc vu du doan. Nhin vao két qua, ta c6 cam giac nhu hé théng da
“hiéu” duoc ciu truc an cua dir liéu: nhan ra khuén mat trong anh du
anh sang khac, nhan ra giong néi du nhiéu, nhan ra chu dé du cau chit
d6i. Nhung bén dudi cam giac ay 1a mot co ché rat thuc dung: toi uu
hoa hang triéu tham s6 dé giam sai s6. Chinh vi tinh thuc dung nay
ma mang no-ron tré thanh trung tim: né khong can thé gidi phai gon
gang nhu luat; no chép nhan nhiéu, chép nhan ngoai 1¢, va hoc ra
duong ranh phan loai tir trai nghiém tich lily - giong nhu ta hoc nhan
dién mot khuén mit quen qua nhiéu lan gip, chr khong phai bang
cach viét ra danh sach quy tac vé khoang cach giira hai mat.

Song Al hién dai khong chi 1a cau chuyén cua mang no-ron; no
con 1a cau chuyén cia nhitng cach toi wu khac, d6i khi lay cam himg
tr chinh tu nhién - nhu giai thuat di truyén. Néu mang no-ron goi
nhic vé cich cac no-ron sinh hoc két n6i va diéu chinh, thi g1a1 thuat
di truyén goi nhac vé mot co ché khac cua su thong minh: tién hoa. O
day, ta khong co ép hé thong suy luan nhu ngudi, cling khong nhat
thiét day no6 bang vi du theo nghia truyén thong; ta tao ra nhiéu “ca
thé 16i giai” khac nhau, dé chung canh tranh trong mot moi truong
muc tiéu. C4 thé nao “thich nghi” tot - tirc dat diém cao theo tiéu chi -
thi duoc chon dé “sinh san”: lai ghép dac tinh vdi ca thé khac, roi co
nhitng dot bién ngau nhién tao ra bién thé. Qua nhiéu thé hé, qu?m thé
101 giai co thé tién héa dan téi phuong an tot ma ta khong can biét
trude duong di. Piéu tha vi ¢ day 1a tri tué xuat hién nhu két qua cia
mot qua trinh chon loc 1ap lai, no1 “thu - sa1” duoc t6 chirc thanh mét
co ché co kha ning tu cai thién. Va diéu dang suy nghi 1a: giai thuat
di truyén nhiac ta rang c6 nhitng dang thong minh khong can “hiéu”

theo nghia con ngudi; nd chi can modt vong phan hoi dii manh giira
hanh vi va phan thudng. Trong mdi truong thich hop, viée toi uu co
thé tao ra nhitng chién luoc ma ta nhin vao thay “khén”, du bén trong
chi 1a phép thir - sai dugc ting toc va duge chon loc.

Bén canh d6 con mot ho phuong phap mang mau sic rat hap dan:

tri tué bay dan, noi “thong minh” khong nam trong mot bo nio trung
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tdm, ma noi 1én tir twong tac ctia nhiéu tac nhan don gian. Kién 1a
hinh anh kinh dién: mdi con kién khong c6 ban d6 tong thé, khong co
Y niém “t61 wu toan cuc”, nhung ca dan co thé tim ra duong di hi¢u
qua nhd mot co ché dia phuong: dé lai dau vét mui, vu tién di theo
duong c6 mui dam, va mui duong ngan dugce cing c¢6 nhanh hon vi
nhiéu con di qua hon. Tu nhiing quy tac don gian nhu viy, mot hanh
vi toi vu hoa duong di ¢ thé nodi 1én, nhu thé c6 mot nhac trudng vo
hinh, du thuc té khong co ai chi huy. Tri tué bay dan goi cho ta mot
cach nhin khac vé Al thay vi tip trung vao mot mo hinh “to” va
“thong minh”, ta cd thé thiét ké nhiéu mo-dun nho, mdi mo-dun lam
mot viéc don gian, roi dé su phoi hop gilta ching tao ra hanh vi tong
thé hiéu qua. Piéu nay co ¥ nghia siu hon trong x3 hoi: nhiéu hé
thong phurc tap clia con ngudi ciing van hanh theo kiéu bay dan - thi
trrong, mang xa hoi, giao thong - no1 khong ai diéu khién toan bo
nhung van c6 cac khudn mau xuat hién. Va khi AI dugc dua vao cac
hé théng nhu vay, no vua la tac nhan, vura la luc tang toc, vira la
guong phan chiéu: nd cé thé khuéch dai cac mau hinh tot, nhung ciing
o thé khuéch dai cac 1éch lac ma khong can ai “cd Yy’ lam diéu xau.
Piém dang nhé nhat, dé khong bi thoi mién bdi sic manh cia Al
hién dai, 1a phan biét gitta ning luc nhan dién mau hinh va “hiéu”
theo nghia con nguoi. Al hién dai thuong rat manh & du doan: du
doan chtr tiép theo, du doan nhan dung, du doan xu hudng, du doan
hanh vi. N6 ¢ thé trong nhu hiéu vi nd phan hoi troi chay, vi né chon
dap an dung vai xac suat cao, vi nd bat duoc tinh té ciia phong cach.
Nhung hiéu theo nghia con ngudi thudng bao gdm boi canh, muc
dich, va dic biét 1a kha ning tu kiém tra khi roi vao ving khong chac
chan; trong khi Al c6 thé tiép tuc du doan ngay ca khi dit liéu dau vao
nam ngoai pham vi nd tung thay, va doi khi du doan ay sai theo cach
rat thuyét phuc. Chinh vi vay, khi ta dung Al hién dai nhu mot ha tﬁng
ra quyét dinh - trong y té, tai chinh, 2140 duc, an ninh, hay chi don
gian 1a trong cach ta tiép nhan thong tin - ta phai luon quay vé nhitng
cau hoi nén: no6 hoc tir dit liéu nao, dit lidu éy cO dai dién khong, co

léch khong, co chtra dinh kién lich str khong; muc tiéu toi vu 1a gi, va
diéu gi bi bd qua vi khd do; nd co6 thé that bai ¢ nhitng ngdc ngach
hiém gip ndo, nhitng tinh hudng ngoai 1é nao, nhitng truong hop ma
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xa ho1 khong dugce phép “sar mot lan” nao. B&i stte manh cua Al hién
dai khong chi nam & viéc nod lam tot mét nhiém vu; sitc manh that
nam & chd nod co thé dugc nhan ban va cam vao quy trinh & quy mo
16n, bién du doan thanh chuan van hanh. Va khi du doan tr& thanh
chuan van hanh, ciu hoi khong con 1 “md hinh c6 thong minh
khong”, ma 1a “xa hdi ¢6 du tinh tao dé kiém soat mot dang tri tu¢
manh 1én theo quy mo, nhung khong nhat thiét hiéu theo cach ta hiéu,
hay khong”.
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10. Robot va tri tué gin véi co thé: vi sao “cé than xac” lai
quan trong ?

Khi tri tué di vao robot, tri tué roi khoi thé o101 “trong dau” va
budc ra thé gidi “trén mat dat”, va chinh khoanh khic ay lam moi thtr
d6i khac. Mot mo hinh ngén ngit co thé song trong khong gian ky
hi€u, tro chuyén béng chir, suy luan béing chuodi tir, va du ¢ sai nd van
chi tao ra sai 1am ¢ tang thong tin; con robot thi khong co dic quyén
éy. Robot phai c6 than xac, va than xac kéo theo mot loat rang budc
ma bat ky hé thong tri tué nao muon ton tai déu phai tra gia: cam bién
khong hoan héo, dit liéu nhiéu, tin hiéu cham tré, vat Iy khong tha tht
cho sai s6 nhd, va moi trudng thuc khong ngdi yén cho ban tinh xong.
Khi robot buéc mot bude, né ddi mit véi ma sat, trong luc, quan tinh;
khi n6 vuon tay, no phai tinh luc, goc, do rung; khi ndé dinh vi, nd
phai hop nhat nhiéu nguoén tin hiéu khong dong nhat. O day, “thong
minh” khéng con 14 tra 101 ding mot cau hdi; “thong minh” 1a ton tai
duoc trong mot thé g101 ludn bién d6i, noi moi quyét dinh déu c6 hau
qua vat ly, no1 sai lam khong chi 1a mot cau sai ma co thé 1a mot cu
ngad, mot va cham, mot su cd. Vi vay, robot lam 10 mot su that thudng
bi che khi ta n6i vé Al thuan phan mém: nhiéu y tuéng Al rat dep trén
gidy, nhung khi dit vao thé gidi that, chung bi méo mo badi nhiéu, boi
bat dinh, boi nhirng thir khong c6 trong bo dir li¢u huan luyén. Thé
gigi that giong mot bai kiém tra khong bao gior két thuc, va robot 1a
thi sinh phai lam bai trong khi dang chay, dang giir thing bang, dang
tranh vat can.

Chinh vi phai song vé&i thé gidi that, robot budc tri tué phai tro
thanh mot qua trinh “lién tuc” thay vi mot két qua “tirc thoi”. N6 phai
cam nhan, rdi hanh dong, roi lai cam nhan dé stra hanh dong, trong
mot vong phan hoi lién tuc. Nhung vong phan hoi ay khong bao gio
hoan hao: cam bién c6 d6 tré, camera c6 nhiéu, lidar c6 diém mu,
banh xe c6 truot, san nha c6é do déc, anh sang thay doi, nguol di
ngang khong bao trudc. Mot hé thong chi gidi trong moi truong 1y
twong s& sém 16 ra mong manh; mot hé thong chi giéi khi moi thtr
giong dit liéu huan luyén s& som gip tinh huong “la” va ling ting.
Robot vi thé trd thanh noi ma khai niém “ngoai phan phoi” khong con
1a thuat ngir hoc thuat ma la hién thuc he:ing ngay: tro1 mua lam san
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tron hon, bé mit phan quang lam cam bién sai, vat thé la xuit hién
lam ké hoach v&. Va & téng sau hon, robot nhic ta réng tri tu¢ khong
chi 12 tinh toan; no 1a kha ning dua ra quyét dinh kip thoi duéi ap luc,
v6i thong tin thiéu, trong mot thé gidi khong chiéu theo mo hinh.
Thong minh & day khong phai 1a tim 101 giai toi wu tuyét doi; nhiéu
khi thong minh chi 1a tim mot 101 giai du tot, ¢t an toan, di nhanh, va
c6 duong lui khi moi thir 1éch khoi du kién.

Mot trong nhitng huéng tiép can noi bat trong robot, vi vay, khong
bat dau tir nhitng ké hoach triru twong & tang cao, ma bat dau tur
nhitng hanh vi co ban ¢ tang thap - mot triét 1y ting duoc godi gon
trong kién triic hanh vi theo 16p, thuong dugc goi 1a subsumption.
Hay hinh dung tri tué ctia robot khong phai mot bd nio duy nhat diéu
khién moi thtr tir trén xudng, ma 1a nhiéu 16p phan xa va muc tiéu

chong 1én nhau. O tang dudi cung 1a nhirng hanh vi song con: tranh
vat can, gilt thang bang, khong roi khoi mép, khong dam vao tudng.
Tang nay phai chay nhanh, gan nhu phan xa, bdi néu chd “suy nghi
sau” thi robot da nga. Trén do6 1a nhitng 16p hanh vi cao hon: dinh
hudng theo diém moc, di theo dudng, tim muc tiéu, 1ap ké hoach. Va
diém quan trong 1a cac 1dp cao hon co thé “de” 1én hoic diéu phdi cac
16p dudi tuy tinh huong, nhung khong duoc pha hily ning luc song
con. Néu ¢o xung dot, uu tién thuodc vé viéce khong chét: tranh vat can
quan trong hon di ding duong; gitr thing bang quan trong hon dat
muc tiéu nhanh. Triét 1y nay nghe c6 vé tho, nhung né phan anh mot
su that sdu: mudn thong minh, trudc hét phai ton tai; va ton tai trong
thé gidi that doi hdi nhitng phan xa virng chac, nhitng co ché an toan,
nhirng hanh vi nén tang hoat dong on dinh trude khi ta mo dén nhirng
tang tri tu¢ “cao cap”.

T robot, ta bi kéo trd lai cau hoi 16n vé méi quan h¢ gitta nao va
co thé - mot cAu hoi ma trong thoi dai phan mém, con nguoi rat dé
quén. Ta thuong ndi nhu thé tri tué nam hoan toan trong dau, con co
thé chi 1a phuong tién van chuyén. Nhung nhin vao robot, ta thay “cé

than xac” khong chi 1a chuyén gan thém tay chan; n6 thay d6i ban
chat cua van dé. Tri tué gan vdi co thé nghia 1a tri tué dugc dinh hinh
bdi cach ta cam nhén thé g101: ta co da dé cam nhan nhiét do va dau,
cO co bép dé cam nhan luc, c¢6 hé tién dinh dé cam nhan thang béng,
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¢6 nhip tim va hoi thd 1am nén cho cam xtc. Nhitng tin hiéu ay khong
phai trang tri; ching la dit li€u nén lién tuc, tao nén truc g1ac va hanh
vi. Néu mét thuc thé khong ¢d than xac, nd co thé noi vé “dau” nhu
mot khair niém, nhung ndé khdong c6 rang budc sinh ton di kém; néu
mot thuc thé khong c6 cam bién phong phu, “thuong thic” cia nd sé

la thuong thiac tr chr chr khong phai thuong thirc tir va cham. Vi
vay, robot dat ra mot cau hoi triét hoc sac hon: liéu hiéu biét c6 thé
hoan toan tach khoi trai nghi€m cam giac hay khong, hay trai nghiem
la mot ph?m clia cAu truc tri tué. Cau hoi kiéu “néu dem té bao nio
ngudi nudi trong phong thi nghiém va dit vao mot co thé khac, nd co
con la ‘nao nguo1 nhu cli’ khong” khong chi 1a tro tudng tuong; no la
cach dé nhan rang tri tué co thé phu thudc vao vong lip gitta ndo va
co thé, gilta du doan va phan hoi, gitta ¥ dinh va gidi han vat 1y. Thay
d6i co thé 1a thay doi thé gidi ma tri tué song trong d6, va khi thé gidi
thay doi, tri tu¢ ciing co thé doi hinh.

Cuoi cung, diéu lam robot trd nén quan trong trong mdt cudn sach
vé Al khong phai 1a vi robot “ngau” hon phan mém, ma vi robot budc
ta nhin tri tu¢ nhu mot nang luc séng trong thuc tai, chir khong phai
mot man trinh dién trong khong gian ky hiéu. N6 nhac rang thong
minh khong chi 13 suy luan, ma con 1a kiém soat; khong chi 1a ké
hoach, ma con la phan xa; khong chi 1a tra 101 ding, ma con la tranh
sai nguy hiém. Va né ciing nhic ta mot diéu rat thuc té khi Al ngay
cang tré thanh ha tang: nhitng hé thong tudng nhu “chi 1a phan mém”
cudi cung cling s& cham vao thé gidi vat 1y qua quyét dinh cta con
ngudi - qua xe tu lai, qua robot kho hang, qua y té, qua co s& ha tang.
Khi d6, cai gia cua sai lam khong chi 1a thong tin sai ma 1a hanh dong
sal. Vi vay, hiéu vi sao “co than xac” lai quan trong chinh la hiéu vi
sao Al khong thé chi dugc danh gia bang su tréi chay hay diém sob
trén dit liu; nd phai dugc danh gia bang ning luc song sot trudc
nhiéu, trude bat dinh, trude nhitng tinh hudng hiém gip - va biang
cach nd duogc dat trong nhitng 16p phong thut dé khi thé gi6i that 1am
méo mo mo1 du doan dep de, hé théng van khong bién sai s6 nho
thanh ta1 nan 1on.
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11. Cam bién va nhan thirc: mudn thong minh, phai biét
“thay — nghe — cham — ngti”

Muén noi vé tri tué mét cach nghi€ém tuc - du 1a tri tu¢ sinh hoc
hay tri tu¢ nhan tao - ta phai bat dau tir mot diéu tuong nhu hién nhién
nhung thuong bi bo qua: khong cé “nhan thic” néu khong cé mot
canh cira mo ra thé gidi. Vi con ngudi, canh ctra ay 1a giac quan; véi
may, canh cira ay 1a cam bién. Va cam bién khong chi 1a mot thiét bi
thu thap dir li€u kiéu trung tinh, nhu mot chiéc x6 muc nudc roi do
vao may; cam bién 1a thit quyét dinh hé thong dugc phép “thay gi”,
“nghe gi”, “cham gi”, “ngiri gi”, va do d6 quyét dinh toan bo thé gidi
ma hé thong c6 thé xay dung trong ndi tai. Néu camera c6 d6 phan
giai thap, thé gidi trd thanh nhitng mang mo; néu micro bi nhiéu, am
thanh tré thanh mot chudi tin hiéu méo; néu cam bién luc khong nhay,
“cam giac cham” tré nén vung vé: néu khong co6 cam bién mui, ca
mot chiéu kich cua thuc tai don gian la khong ton tai d6i véi hé théng.
Piéu nay dan dén mot két luan cé vé tan nhan nhung rat dung: tri tué
ciia mot thuc thé, & muc nao do, bi giéi han bdi giac quan cia nd. Ta
co thé viét thuat toan tinh vi dén dau, nhung néu dau vao 1a mot thé
gidi bi cat xén, thi “hiéu biét” bén trong ciling chi 1a hiéu biét vé mot
ban sao méo mo cua thuc tai. Va khi ta dat Al vao doi séng, diéu nay
trd thanh van dé xa hoi: nhirng gi he¢ théng cam nhan duogc s€ tro
thanh nhiing gi hé thong coi 14 quan trong; nhiing gi hé thong khong
cam nhan duogc s€ b1 xem nhu khong ton tai - va déi khi, chinh nhirng
thtr “khong ton tai” ay lai 13 noi dao duc, cong bang va boi canh cu
tru.

Trong sb cac giac quan cia may, xic giac 1a mot trudng hop vira
hap dan vira kho nhan, boi “cham” khong chi 1a biét ¢ tiép xuc hay
khong; “cham™ la biét luc manh hay nhe, biét bé mit tron hay nham,

biét vat mém hay cung, biét minh dang kep dung hay sap truot, biét
rung dong nho bao hi¢u mot thay doi trong vat thé. Pé tao ra x1c giac
cho robot hoic thiét bi théng minh, nguoi ta dung nhiéu co ché cam
bién khac nhau, mdi co ché 1a mot cach bién luc va bién dang thanh
tin hi€u dién. Co loa1 dua trén dién trd thay d6i theo luc va bién dang,
kiéu strain gauge, von rat hitu ich trong do luc chinh xac nhung doi
hoi thiét ké co khi va bu nhiéu tot; ¢6 loai dung vat liéu dan dién dan
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hoi nhu cao su dan, dé tao thanh bé mat “da” mém nhung cé thé bj
troi thong so theo thoi gian; co loai dung cam bién dién dung, nhay
vO1 thay doi khoang cach va ap luc, cho phép tao ra bé mit cam ung
rong nhung dé bi anh hudng bdi moi trudng va nhicu dién; co loai
dua trén hiéu Ung ap dién, rat nhay véi bién doi nhanh va rung dong,
phu hop dé “nghe” nhitng tin hi¢u vi mo khi cham, nhung la1 kém &
viéc do luc tinh kéo dai. Mdi lua chon kéo theo mot triét 1y thiét ké: ta

uu tién do nhay hay do bén, wu tién gia thanh hay d¢ chinh xac, uu
ti€n kha nang chiu nhi€u hay kha nang moé phong cam giac “mém -

2%  ¢¢

cling”, “trugt - baAm”. Va chinh & day, ta thay cam bién khong chi 1a

phan cimg; n6 1a quyét dinh vé “cach thé gidi sé dugc cam nhan”.
MGt robot ¢6 xuc giac thd s€ hanh x1r tho; mot robot ¢d xuc giac tinh
s& c6 kha ning thao tac tinh; va sy khac biét ay c6 thé 1a ranh gidi
gitta mot hé thong “du dung” va mot hé thong co thé song chung an
toan vG1 con nguol.

Néu x1c giac l1a canh ctra vao thé g101 cua bé mit va luc, thi khtru
giac va vi giac lai 1a canh cira vao thé gidi cia hoa hoc - mot thé gidi
cuc ky phong pht ma con ngudi thuong xem nhe cho dén khi thiéu
nd. Y tudng vé “miii dién tir” ra doi tir mong muodn cho may kha ning
phan tich hdn hop mui, nhan ra dau hiéu ctia khi doc, phat hién thuc
phém hu, nhan dién huong li¢u, thdm chi ho tro y té qua cac chi dau
mui lién quan dén bénh 1y. Nhung mui khong giong hinh anh hay am
thanh theo nghia don gian: hinh anh c6 thé s6 hda thanh pixel, am
thanh c6 thé so hoa thanh séng; con mui 1a mot hon hop phire tap cia
nhiéu phan tr, twong tdc vdi cam bién theo cach khong tuyén tinh. Vi
vay, “mui1 dién ta” thuong khong hoat dong béng cach do mot “ma
mui” duy nhat, ma bang cach dung mot tap cam bién phan g khac
nhau vo1 cac hop chat khac nhau, tao ra mot “dau van tay” tin hicu,
roi dung md hinh hoc may dé phan loai va suy luan. Hudng nghién
ctru “s6 hoa mui” vi thé vira mang tinh khoa hoc vira mang tinh triét
hoc: néu hinh anh va am thanh da duoc s6 hoéa va truyén qua mang
nhu mot tht thong tin, liéu mui co thé trd thanh mot dang dir lidu
twong tu hay khong - va néu cd, diéu do s& thay doi trai nghiém con
nguoi, thuong mai, y té va ca quyén riéng tu nhu thé nao. Béi khi mui
tré thanh dit liéu, nhitng tht timg thudc vé co thé va khong gian riéng
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cling co thé bi trich xuat, luvu trir, phan tich, va tbi wu hoa - mot vién
canh vira hira hen vira dang dé dé chimng.

Nhan thtrc bang cam bién khong chi 1a cau chuyén ky thuat; no co
mot mat xa hoi rat rd, doi khi khong 6n ao nhung tham sau. Khi may
“nghe” giong nodi, né khong chi nghe ndi dung cau chit; nd co thé
phan tich nhip no61, cuong d6, do cao, su ngap ngung, nhirng bién
thién nho goi v cing thiang hodc cam xtc, roi dua ra du doan phuc vu
muc dich toi wu hoa. Trong dich vu khach hang, hé théng o thé g1y
kich ban tu van phu hop vd1 “tam trang” du doan; trong ban hang, no
¢ thé danh 214 kha nang chét don dua trén tin hiéu giong; trong quan
tri nhan su, nd cé thé bi lam dung dé suy doan trang thai tinh than;

trong an ninh, n6 co thé dung dé xac thuc danh tinh hoic phat hién
“bat thuong”. Nghe thi tién lgi, nhung chinh sy tién loi ay mé ra mot
ving mo dao dirc: giong ndi von 1a mot phan cua con nguoi, vira 1a
cong cu giao tiép vira 1a dau hiéu ca nhan; khi no bi phan tich nhu dit
licu, nguo1 nd1 khong con chi “no61”, ho con “bi do”. Va trong thé o101
not cac hé théng t6i wru hoa van hanh lién tuc, “bi do” thuong dan dén
“bi diéu chinh”: cudc goi duoc dan theo hudng cé loi cho doanh
nghiép, ndi dung dugc ca nhan hdéa dé ting twong tic, 16i khuyén
duoc thiét ké dé thic day hanh vi mong muon. O ddy, cam bién khong
chi mé cira cho may nhin thé gidi; cam bién ciing mo ctra cho thé gidi
- dic biét 1a thé gidi ciia con nguoi - bi nhin theo cach co thé thuong
mai hoa va thao ting.

Vi vay, diéu quan trong nhat can ghi nhd 1a: AI khong phai chi 1a
mot thudt toan nam trong may tinh, tach roi khoi doi song. Al 1a mot
chudi hoan chinh, mot day chuyén tac dong: cam bién tao ra dit liéu;
dit liéu di qua mo hinh; mo hinh sinh ra quyét dinh; quyét dinh dan toi
hanh dong; hanh dong tao tac dong 1én con nguoi va mo1 truong; tac
dong lai quay trd lai thanh dit liéu mdi. Moi mat xich trong chudi nay
déu co thé mang sai léch, rui ro, hodc bi khai thac. Cam bién co6 thé
thién 1éch vi dat sai vi tri, vi chat luong kém, vi thu thap dir liéu
khong dai dién; dir liéu c6 thé bi nhiéu, bi lam gia, bi thiéu boi canh;
mé hinh c6 thé hoc nham twong quan, khuéch dai dinh kién, that bai
trong tinh huéng hiém: quyét dinh c6 thé duoc tdi wu theo muc tiéu
hep ma bo qua con ngudi; hanh dong c6 thé tao ra hau qua day
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chuyén; va tac dong 1én con ngudi co thé trd thanh mot vong lip tu
cung ¢, noi hé théng vua du doan vua tao ra thuc tai ma no du doan.
Khi ta nhin AI theo chudi ay, ta s& bt bi mé hodc boi “mdt md hinh
thong minh”, va bat dau quan tdm ding chd: thiét ké cam bién ra sao,
kiém ching dir li¢u thé nao, dat muc tiéu t6i wu & dau, va xay 1op
phong thu nao dé khi mot mat xich sai, ca day chuyén khong bién sai
s6 nhé thanh thiét hai 16n. Chi khi hiéu cam bién nhu cénh cira dinh
hinh thé gidi, ta méi hiéu vi sao “muon thong minh, phai biét thay -
nghe - cham - ngwi” - va vi sao trong ky nguyén Al, ciu hoi vé giac
quan ctia may ciing dong thoi 1a cau hdi vé quyén luc cia dit liéu va
su an toan cua con nguoi.
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KET LUAN

Néu ban d3 kién nhan di hét hanh trinh ctia cudn sach nay - tir cau
hdi twong nhu don gian nhung day rac roi “tri tué 1a gi?”, dén nhiing
hé Al c¢b dién van hanh béng cau truc, ky hi€u va luat I¢; roi budce
sang Al hién dai hoc tur dir 1iéu, t6i wu bé’mg x4c suat va tinh toan; tiép
tuc cham vao thé o101 robot, cam bién, hanh dong trong mo1 truong
that - thi dén day, cam giac “Al 1a thir gi d6 bi an, than bi, kho voi
t3i” s& dan tan di. Al khong phai mot sinh vat co ¥ chi, cling khong
phai chiéc hop den ma thuét luon dung. N6 giong mot ho cong cu: co
cai rat 2101 nhin ra xu huéng tr hang triéu dir ki€n, c6 cai manh ¢ viéc
lap ké hoach theo luat, c6 cai phu hop dé diéu khién may moc trong
thé 2101 vat ly. Va nhu moi1 cong cu, mdi loai déu ¢co sttc manh riéng -
dong thoi mang theo nhitng “diém mu” riéng.

Vi vay, muc ti€u cua viéc “hiéu AI” khong phai dé thuoc long
thuat ngit, cling khong phai dé chay theo nhitng tir khoa thoi thuong.
Thudc thuit nglt c6 thé khién ta nodi chuyén nghe co6 vé chuyén
nghiép, nhung khong giup ta ra quyét dinh tot hon khi doi dién mot hé
théng Al that dang anh hudng té1 cong viece, tién bac, an toan, hoic

danh du cua con nguoi. Thir quan trong hon 1a ¢6 mot cach nhin binh
tinh: biét Al dang lam duoc gi, khong lam dugc gi; biét lic nao nén
tin, lac nao phai kiém tra; biét khi ndo nén dung né nhu tro 1y, khi nao

phai dat ranh gi161 0 rang.

Al hién dai thuong tao cam giac “thong minh” vi no tra 101 troi
chay, du doan nhanh, goi y dung so thich, va doi khi to ra rat “hiéu”
con ngudi. Nhung su trdi chay khong dong nghia voi su hiéu. Mot hé
thong co thé cho ra két qua dung nhiéu lan chi vi nd d3 “thay” qua
nhiéu mau hinh twong tu trong dit liéu, chitr khdng phai vi nd hiéu ban
chat nhu con ngudi hiéu. Noi cach khac: Al giéi khép mau hinh, gioi
toi wu muc tiéu da giao, giéi xur 1y s6 lwong 16n - nhung dé lac huéng
néu muc tiéu duoc dit sai, dir 1liéu bi 1éch, hodc moi truong thay doi
theo cach no chua tung gap.

Va d6 1a 1y do cudn sach nay co gang dan ban di qua tung 16p: dé
khi gap mot ing dung Al ngoair doi, ban khong b1 choang boi 16p vo
“than ky”, ciing khong voi phil dinh kiéu “Al chi 13 trd quang cdo”.
Ban sé& nhin n6é nhu nhin mdt ¢6 may: muodn hiéu ¢ may lam gi thi
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phai hoi né dugc thiét ké dé 1am gi; mudn danh gia nd dang tin tdi
dau thi phai xem né dua vao cai gi; muon dung né an toan thi phai
biét n6 thuong sai theo kiéu nao.

Tu goc nhin thuc té, “hiéu AI” rét cudc niam & viée g1l la1 trong
dau vai cAu hoi nén - nhitng cau hdi don gian, dé nhé, nhung du sac
dé ban khong bi cubn theo cam x1c, quang cao, hay su tu tin qua murc
ctia mot ban demo. Mdi 1an ban chuan bj dung Al, mua mot gial phap
Al, hoac cho Al tham gia vao mdt quy trinh quan trong, hay tu quay
vé nhiing cau hoi nay:

Ta dang dung Al dé lam loai viéc gi - du doan, toi wu, ra quyét
dinh, hay thay thé mot phan tuong tac con nguoi? Néu 1a du doan, ta
chap nhén sai so tdi dau? Néu 1a toi vu, muc tiéu co bi dit 1éch khién
hé thong “dat KPI” nhung giy hai khong? Néu 1a ra quyét dinh, ai
chiu trach nhiém khi sai? Néu 1a thay thé tuong tac con ngudi, ta cé
dang bo quén cam xuc, dao duc, su cong bﬁing, va bdi canh khong?

Hé théng nay manh vi dir liéu hay vi cau trac? C6 hé théng manh
nho dir li€u cuc 16n va hoc théng ké; cO hé théng manh nh¢ luat ro
rang va cau tric chit ch&; ciing co hé lai. Biét no “an” cai gi s& gitp
ban hiéu nd “d6i” cai gi: thiéu di liéu thi nd bia theo mau; thiéu cau
tric thi né lac trong cac truong hop hiém; thiéu boi canh thi né tra 1oi
hay nhung khong dung viéc.

Sai lam thudng dén tir dau - luat sai, dit liéu 1éch, hay mdi truong
thay d6i? Day la cau hoi dé chan doan. Néu luit sai, stra luat. Néu dir
li¢u 1&ch, stra dir licu hoac cach thu thap. Néu méi truong thay doi,
can cap nhat mo hinh, hoac thiét ké co ché thich nghi. Khong c6 cau
hoi ndy, ta dé d6 161 mo ho kiéu “Al do”, trong khi van dé that 1a “dau
vao do”” hodc “bai toan dat sa1”.

Khi né ding, n6 dang vi “hiéu” hay dung vi khdp mau hinh? Cau
héi nay khong nham ché Al ma dé dit mac ky vong diing. Néu né chi
khép mau hinh, thi trong tinh huéng méi la, né cé thé sai rat tu tin.
Néu nd cé cau tric g1ai thich duogc (vi du dua trén luat hoac rang budc
r0), thi ban co thé kiém soat va du doan hanh vi cta nd tot hon. Cang
hiéu nguon goc cua “dung”, ban cang biét cach dung nd dung chd.

Khi no sai, ta co co ché phat hién va gidi han hau qua khong? Pay
1a cau ho1 cua nguot lam chu, khong phai nguo1 dung theo cam tinh.
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Al sai 1a chuyén binh thuong; diéu nguy hiém 1a Al sai ma ta khong
biét no sai, hodc biet ma khong c6 rao chan dé giam thiét hai. Co ché
c6 thé 1a kiém tra chéo, canh bao do tu tin, nhat ky, quy trinh phé
duyét, quyén han gidi han, hodc “con ngudi trong vong 1dp” ¢ nhiing
diém nhay cam.

Va khi ban mang theo nhiing cAu hdi nén nay, cudn sach hoan
thanh vai trd ciia nd: khong bién ban thanh nha nghién ctru Al, nhung
giup ban trdé thanh ngudi doc tinh tao cua thoi dai AI - biét nhin
xuyén qua 16p hao quang, biét khen diing chd, biét nghi ngo ding lic,
va biét thiét ké cach st dung an toan. Ban s€ khong con s¢g Al theo
kiéu mo ho, ciing khong con mé Al theo kiéu mu quang. Ban sé&
“tinh”: tinh dé hiéu cong cu nao phu hop vdi viée gi, tinh dé khong
giao nham quyén luc cho mot hé thong khong xtmg dang, va tinh dé
lu6n nhé rang cong nghé manh dén dau ciing chi 13 phan phu - phan
chinh van 13 con ngudi: cach ta dit cau hoi, dit muc tiéu, dit ranh
2101, va chiu trach nhi€ém cho nhirng gi minh chon.
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b “Hiéu A" khong phdi dé so, ma dé tinh tdo | !




